
BSI Standards Publication

WB11885_BSI_StandardCovs_2013_AW.indd   1 15/05/2013   15:06

Maintenance — Maintenance terminology

BS EN 13306:2017



EUROPEANSTANDARD
NORME EUROPÉENNE 
EUROPÄISCHE NORM

EN 13306 

November 2017

ICS 01.040.03; 03.080.10 Supersedes EN 13306:2010

English Version

Maintenance - Maintenance terminology 
Maintenance - Terminologie de la maintenance Instandhaltung - Begriffe der Instandhaltung

This European Standard was approved by CEN on 16 July 2017.
CEN members are bound to comply with the CEN/CENELEC Internal Regulations which stipulate the conditions for giving this
European Standard the status of a national standard without any alteration. Up-to-date lists and bibliographical references
concerning such national standards may be obtained on application to the CEN-CENELEC Management Centre or to any CEN 
member. 
This European Standard exists in three official versions (English, French, German). A version in any other language made by
translation under the responsibility of a CEN member into its own language and notified to the CEN-CENELEC Management
Centre has the same status as the official versions.
CEN members are the national standards bodies of Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, 
Finland, Former Yugoslav Republic of Macedonia, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, 
Turkey and United Kingdom.

EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
C O M I T É  E U R O P É E N D E  N O R M A L I S A T I O N
E U R O P Ä I S C H E S K O M I T E E  F Ü R  N O R M U N G

CEN-CENELEC Management Centre: Rue de la Science 23, B-1040 Brussels

© 2017 CEN All rights of exploitation in any form and by any means reserved
worldwide for CEN national Members.

Ref. No. EN 13306:2017 E

National foreword

This British Standard is the UK implementation of EN 13306:2017. 
It supersedes BS EN 13306:2010, which is withdrawn.

The UK participation in its preparation was entrusted to Technical 
Committee DS/1, Dependability.

A list of organizations represented on this committee can be obtained on 
request to its secretary.

This publication does not purport to include all the necessary provisions 
of a contract. Users are responsible for its correct application.

© The British Standards Institution 2018 
Published by BSI Standards Limited 2018

ISBN 978 0 580 90370 0

ICS 01.040.03; 03.080.10

Compliance with a British Standard cannot confer immunity from 
legal obligations.

This British Standard was published under the authority of the 
Standards Policy and Strategy Committee on 31 January 2018.

Amendments/corrigenda issued since publication

Date Text affected

BRITISH STANDARDBS EN 13306:2017



  

 EUROPEAN STANDARD NORME EUROPÉENNE EUROPÄISCHE NORM 

 
 EN 13306   
  November 2017 

ICS 01.040.03; 03.080.10 Supersedes EN 13306:2010
English Version  Maintenance - Maintenance terminology Maintenance - Terminologie de la maintenance  Instandhaltung - Begriffe der Instandhaltung 

This European Standard was approved by CEN on 16 July 2017.   CEN members are bound to comply with the CEN/CENELEC Internal Regulations which stipulate the conditions for giving this European Standard the status of a national standard without any alteration. Up-to-date lists and bibliographical references concerning such national standards may be obtained on application to the CEN-CENELEC Management Centre or to any CEN member.  This European Standard exists in three official versions (English, French, German). A version in any other language made by translation under the responsibility of a CEN member into its own language and notified to the CEN-CENELEC Management Centre has the same status as the official versions.  CEN members are the national standards bodies of Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, Former Yugoslav Republic of Macedonia, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey and United Kingdom.    

 EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION C O M I T É  E U R O P É E N  D E  N O R M A L I S A T I O N E U R O P Ä I S C H E S  K O M I T E E  F Ü R  N O R M U N G    
CEN-CENELEC Management Centre:  Rue de la Science 23,  B-1040 Brussels 

© 2017 CEN All rights of exploitation in any form and by any means reserved worldwide for CEN national Members. Ref. No. EN 13306:2017 E

BS EN 13306:2017



  

 NORME EUROPÉENNE EUROPÄISCHE NORM EUROPEAN STANDARD 

 
 EN 13306   
  Novembre 2017 

ICS 01.040.03; 03.080.10 Remplace EN 13306:2010
Version Française  Maintenance - Terminologie de la maintenance Instandhaltung - Begriffe der Instandhaltung  Maintenance - Maintenance terminology 

La présente Norme européenne a été adoptée par le CEN le 16 juillet 2017.   Les membres du CEN sont tenus de se soumettre au Règlement Intérieur du CEN/CENELEC, qui définit les conditions dans lesquelles doit être attribué, sans modification, le statut de norme nationale à la Norme européenne. Les listes mises à jour et les références bibliographiques relatives à ces normes nationales peuvent être obtenues auprès du Centre de Gestion du CEN-CENELEC ou auprès des membres du CEN.  La présente Norme européenne existe en trois versions officielles (allemand, anglais, français). Une version dans une autre langue faite par traduction sous la responsabilité d'un membre du CEN dans sa langue nationale et notifiée au Centre de Gestion du CEN-CENELEC, a le même statut que les versions officielles.  Les membres du CEN sont les organismes nationaux de normalisation des pays suivants: Allemagne, Ancienne République yougoslave de Macédoine, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République de Serbie, République Tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse et Turquie.    

 C O M I T É  E U R O P É E N  D E  N O R M A L I S A T I O NE U R O P Ä I S C H E S  K O M I T E E  F Ü R  N O R M U N G  EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION   
CEN-CENELEC Management Centre:  Rue de la Science 23,  B-1040 Bruxelles 

© 2017 CEN Tous droits d'exploitation sous quelque forme et de quelque manière que ce soit réservés dans le monde entier aux membres nationaux du CEN. Réf. n° EN 13306:2017 F

BS EN 13306:2017



  

 EUROPÄISCHE NORM EUROPEAN STANDARD NORME EUROPÉENNE 

 
 EN 13306   
  November 2017 

ICS 01.040.03; 03.080.10 Ersatz für EN 13306:2010
Deutsche Fassung  Instandhaltung - Begriffe der Instandhaltung Maintenance - Maintenance terminology  Maintenance - Terminologie de la maintenance 

Diese Europäische Norm wurde vom CEN am 16. Juli 2017 angenommen.   Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschäftsordnung zu erfüllen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen dieser Europäischen Norm ohne jede Änderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhältlich.  Diese Europäische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Französisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Übersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.  CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, der ehemaligen jugoslawischen Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, der Schweiz, Serbien, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, der Türkei, Ungarn, dem Vereinigten Königreich und Zypern.    

 E U R O P Ä I S C H E S  K O M I T E E  F Ü R  N O R M U N G EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION  C O M I T É  E U R O P É E N  D E  N O R M A L I S A T I O N   
CEN-CENELEC Management-Zentrum:  Rue de la Science 23,  B-1040 Brüssel 

© 2017 CEN Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten. Ref. Nr. EN 13306:2017 D

BS EN 13306:2017



EN 13306:2017 (E/F/D) 

2 

Contents Page 

Sommaire Page 

Inhalt Seite 

European foreword ....................................................................................................................................................... 4 

Avant-propos européen .............................................................................................................................................. 4 

Europäisches Vorwort ................................................................................................................................................. 4 

Introduction .................................................................................................................................................................... 6 

Introduction .................................................................................................................................................................... 6 

Einleitung ......................................................................................................................................................................... 6 

1 Scope .................................................................................................................................................................... 8 

1 Domaine d'application .................................................................................................................................. 8 

1 Anwendungsbereich ...................................................................................................................................... 8 

2 Fundamental terms ........................................................................................................................................ 8 

2 Termes fondamentaux .................................................................................................................................. 8 

2 Grundbegriffe ................................................................................................................................................... 8 

3 Item related terms ....................................................................................................................................... 12 

3 Termes relatifs aux biens .......................................................................................................................... 12 

3 Begriffe zu Objekten .................................................................................................................................... 12 

4 Properties of items ...................................................................................................................................... 15 

4 Propriétés des biens ................................................................................................................................... 15 

4 Eigenschaften von Objekten ..................................................................................................................... 15 

5 Failures and events...................................................................................................................................... 26 

5 Défaillances et événements ...................................................................................................................... 26 

5 Ausfälle und Ereignisse .............................................................................................................................. 26 

6 Faults and states ........................................................................................................................................... 31 

6 Pannes et états .............................................................................................................................................. 31 

6 Fehler und Zustände ................................................................................................................................... 31 

7 Maintenance types ....................................................................................................................................... 34 

7 Types de maintenance ................................................................................................................................ 34 

7 Instandhaltungsarten ................................................................................................................................. 34 

BS EN 13306:2017



EN 13306:2017 (E/F/D) 

3 

8 Maintenance activities ................................................................................................................................ 41 

8 Activités de maintenance ........................................................................................................................... 41 

8 Instandhaltungstätigkeiten ...................................................................................................................... 41 

9 Time related terms....................................................................................................................................... 47 

9 Termes relatifs au temps ........................................................................................................................... 47 

9 Zeitbezogene Begriffe ................................................................................................................................. 47 

10 Maintenance support and tools ............................................................................................................... 53 

10 Logistique et outils de maintenance ...................................................................................................... 53 

10 Instandhaltungsunterstützung und Werkzeuge ............................................................................... 53 

11 Economic and technical factors ............................................................................................................... 56 

11 Facteurs économiques et techniques .................................................................................................... 56 

11 Wirtschaftliche und technische Faktoren ............................................................................................ 56 

Annex A (informative)  Maintenance – Overall views ...................................................................................... 58 

Annexe A (informative)  Maintenance – Aperçus généraux .......................................................................... 60 

Anhang A (informativ)  Instandhaltung — Gesamtübersicht ....................................................................... 62 

Annex B (informative)  States of an item .............................................................................................................. 64 

Annexe B (informative)  États d'un bien ............................................................................................................... 65 

Anhang B (informativ)  Zustandsarten eines Objekts ..................................................................................... 66 

Annex C (informative)  Production based availability (example) ............................................................... 67 

Annexe C (informative)  Disponibilité de production (exemple) ................................................................ 69 

Anhang C (informativ)  Produktionsbasierte Verfügbarkeit (Beispiel) ................................................... 71 

Annex D (informative)  Times .................................................................................................................................. 73 

Annexe D (informative)  Temps ............................................................................................................................... 74 

Anhang D (informativ)  Instandhaltungszeiten ................................................................................................. 75 

Annex E (informative)  Criticality matrix ............................................................................................................. 76 

Annexe E (informative)  Diagramme de criticité ............................................................................................... 77 

Anhang E (informativ)  Kritikalitätsmatrix ......................................................................................................... 78 

Annex F (informative)  Identification of significant technical changes between this standard 
and the previous edition (EN 13306:2010) ......................................................................................... 79 

Annexe F (informative)  Identification des modifications techniques significatives entre cette 
norme et l'édition précédente (EN 13306:2010) .............................................................................. 81 

Anhang F (informativ)   Auflistung der signifikanten technischen Veränderungen zwischen 
dieser Ausgabe der Norm und ihrer vorhergehenden Ausgabe (EN 13306:2010) .............. 83 

Index ................................................................................................................................................................................ 85 

Index ................................................................................................................................................................................ 88 

Index ................................................................................................................................................................................ 91 

 

BS EN 13306:2017



EN
 1

33
06

:2
01

7 
(E

/F
/D

) 

4 Eu
ro

pe
an

 fo
re

w
or

d 

Th
is

 
do

cu
m

en
t 

(E
N

 1
33

06
:2

01
7)

 
ha

s 
be

en
 

pr
ep

ar
ed

 b
y 

Te
ch

ni
ca

l 
Co

m
m

itt
ee

 C
EN

/T
C 

31
9 

“M
ai

nt
en

an
ce

”, 
th

e 
se

cr
et

ar
ia

t o
f w

hi
ch

 is
 h

el
d 

by
 

UN
I. 

Th
is

 E
ur

op
ea

n 
St

an
da

rd
 s

ha
ll 

be
 g

iv
en

 th
e 

st
at

us
 

of
 a

 n
at

io
na

l s
ta

nd
ar

d,
 e

ith
er

 b
y 

pu
bl

ic
at

io
n 

of
 a

n 
id

en
tic

al
 te

xt
 o

r 
by

 e
nd

or
se

m
en

t, 
at

 th
e 

la
te

st
 b

y 
M

ay
 2

01
8,

 
an

d 
co

nf
lic

tin
g 

na
tio

na
l 

st
an

da
rd

s 
sh

al
l b

e 
w

ith
dr

aw
n 

at
 th

e 
la

te
st

 b
y 

M
ay

 2
01

8.
 

At
te

nt
io

n 
is

 d
ra

w
n 

to
 th

e 
po

ss
ib

ili
ty

 th
at

 s
om

e 
of

 
th

e 
el

em
en

ts
 o

f t
hi

s 
do

cu
m

en
t m

ay
 b

e 
th

e 
su

bj
ec

t 
of

 p
at

en
t r

ig
ht

s. 
CE

N
 sh

al
l n

ot
 b

e 
he

ld
 re

sp
on

si
bl

e 
fo

r i
de

nt
ify

in
g 

an
y 

or
 a

ll 
su

ch
 p

at
en

t r
ig

ht
s. 

Th
is

 d
oc

um
en

t s
up

er
se

de
s E

N
 1

33
06

:2
01

0.
 

An
ne

x 
F 

pr
ov

id
es

 d
et

ai
ls

 o
f 

si
gn

ifi
ca

nt
 t

ec
hn

ic
al

 
ch

an
ge

s 
be

tw
ee

n 
th

is
 E

ur
op

ea
n 

St
an

da
rd

 a
nd

 th
e 

pr
ev

io
us

 e
di

tio
n 

EN
 1

33
06

:2
01

0.
 

Ac
co

rd
in

g 
to

 
th

e 
CE

N
-C

EN
EL

EC
 

In
te

rn
al

 
Re

gu
la

tio
ns

, t
he

 n
at

io
na

l s
ta

nd
ar

ds
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 
of

 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

co
un

tr
ie

s 
ar

e 
bo

un
d 

to
 

im
pl

em
en

t 
th

is
 

Eu
ro

pe
an

 
St

an
da

rd
: 

Au
st

ri
a,

 
Be

lg
iu

m
, 

Bu
lg

ar
ia

, 
Cr

oa
tia

, 
Cy

pr
us

, 
Cz

ec
h 

Re
pu

bl
ic

, 
De

nm
ar

k,
 

Es
to

ni
a,

 
Fi

nl
an

d,
 

Fo
rm

er
 

Yu
go

sl
av

 
Re

pu
bl

ic
 

of
 

M
ac

ed
on

ia
, 

Fr
an

ce
, 

Av
an

t-
pr

op
os

 e
ur

op
ée

n 

Le
 p

ré
se

nt
 d

oc
um

en
t 

(E
N

 1
33

06
:2

01
7)

 a
 é

té
 

él
ab

or
é 

pa
r 

le
 C

om
ité

 T
ec

hn
iq

ue
 C

EN
/T

C 
31

9 
« 

M
ai

nt
en

an
ce

 »
, d

on
t l

e 
se

cr
ét

ar
ia

t e
st

 te
nu

 p
ar

 
UN

I. 

Ce
tt

e 
N

or
m

e 
eu

ro
pé

en
ne

 d
ev

ra
 re

ce
vo

ir
 le

 st
at

ut
 

de
 n

or
m

e 
na

tio
na

le
, 

so
it 

pa
r 

pu
bl

ic
at

io
n 

d'
un

 
te

xt
e 

id
en

tiq
ue

, s
oi

t 
pa

r 
en

té
ri

ne
m

en
t, 

au
 p

lu
s 

ta
rd

 
en

 
m

ai
 2

01
8,

 
et

 
to

ut
es

 
le

s 
no

rm
es

 
na

tio
na

le
s 

en
 c

on
tr

ad
ic

tio
n 

de
vr

on
t ê

tr
e 

re
tir

ée
s 

au
 p

lu
s t

ar
d 

en
 m

ai
 2

01
8.

 

L'
at

te
nt

io
n 

es
t 

ap
pe

lé
e 

su
r 

le
 f

ai
t 

qu
e 

ce
rt

ai
ns

 
de

s 
él

ém
en

ts
 d

u 
pr

és
en

t d
oc

um
en

t p
eu

ve
nt

 fa
ir

e 
l'o

bj
et

 d
e 

dr
oi

ts
 d

e 
pr

op
ri

ét
é 

in
te

lle
ct

ue
lle

 o
u 

de
 

dr
oi

ts
 a

na
lo

gu
es

. 
Le

 C
EN

 n
e 

sa
ur

ai
t 

êt
re

 t
en

u 
po

ur
 r

es
po

ns
ab

le
 d

e 
ne

 p
as

 a
vo

ir
 i

de
nt

ifi
é 

de
 

te
ls

 
dr

oi
ts

 
de

 
pr

op
ri

ét
é 

et
 

av
er

ti 
de

 
le

ur
 

ex
is

te
nc

e.
 

Le
 p

ré
se

nt
 d

oc
um

en
t r

em
pl

ac
e 

l'E
N

 1
33

06
:2

01
0.

 

L’
An

ne
xe

 F
 fo

ur
ni

t d
es

 d
ét

ai
ls

 d
es

 m
od

ifi
ca

tio
ns

 
te

ch
ni

qu
es

 
si

gn
ifi

ca
tiv

es
 

en
tr

e 
la

 
pr

és
en

te
 

N
or

m
e 

eu
ro

pé
en

ne
 

et
 

l’é
di

tio
n 

pr
éc

éd
en

te
 

EN
 1

33
06

:2
01

0.
 

Se
lo

n 
le

 R
èg

le
m

en
t 

In
té

ri
eu

r 
du

 C
EN

-C
EN

EL
EC

 
le

s i
ns

tit
ut

s 
de

 n
or

m
al

is
at

io
n 

na
tio

na
ux

 d
es

 p
ay

s 

Eu
ro

pä
is

ch
es

 V
or

w
or

t 

Di
es

es
 D

ok
um

en
t 

(E
N

 1
33

06
:2

01
7)

 w
ur

de
 v

om
 

Te
ch

ni
sc

he
n 

Ko
m

ite
e 

CE
N

/T
C 

31
9 

„I
ns

ta
nd

ha
ltu

ng
“ e

ra
rb

ei
te

t, 
de

ss
en

 S
ek

re
ta

ri
at

 v
on

 
UN

I g
eh

al
te

n 
w

ir
d.

 

Di
es

e 
Eu

ro
pä

is
ch

e 
N

or
m

 m
us

s 
de

n 
St

at
us

 e
in

er
 

na
tio

na
le

n 
N

or
m

 
er

ha
lte

n,
 

en
tw

ed
er

 
du

rc
h 

Ve
rö

ffe
nt

lic
hu

ng
 

ei
ne

s 
id

en
tis

ch
en

 
Te

xt
es

 
od

er
 

du
rc

h 
An

er
ke

nn
un

g 
bi

s 
M

ai
 2

01
8,

 u
nd

 e
tw

ai
ge

 
en

tg
eg

en
st

eh
en

de
 n

at
io

na
le

 N
or

m
en

 m
üs

se
n 

bi
s 

M
ai

 2
01

8 
zu

rü
ck

ge
zo

ge
n 

w
er

de
n.

 

Es
 w

ir
d 

au
f 

di
e 

M
ög

lic
hk

ei
t 

hi
ng

ew
ie

se
n,

 d
as

s 
ei

ni
ge

 E
le

m
en

te
 d

ie
se

s 
Do

ku
m

en
ts

 P
at

en
tr

ec
ht

e 
be

rü
hr

en
 

kö
nn

en
. 

CE
N

 
is

t 
ni

ch
t 

da
fü

r 
ve

ra
nt

w
or

tli
ch

, 
ei

ni
ge

 o
de

r 
al

le
 d

ie
sb

ez
üg

lic
he

n 
Pa

te
nt

re
ch

te
 z

u 
id

en
tif

iz
ie

re
n.

 

Di
es

es
 D

ok
um

en
t e

rs
et

zt
 E

N
 1

33
06

:2
01

0.
 

An
ha

ng
 F

 s
te

llt
 E

in
ze

lh
ei

te
n 

zu
 g

ru
nd

le
ge

nd
en

 
te

ch
ni

sc
he

n 
Än

de
ru

ng
en

 
di

es
er

 
Eu

ro
pä

is
ch

en
 

N
or

m
 i

m
 V

er
gl

ei
ch

 z
ur

 v
or

he
ri

ge
n 

Au
sg

ab
e 

EN
 

13
30

6:
20

10
 b

er
ei

t. 

En
ts

pr
ec

he
nd

 
de

r 
CE

N
-C

EN
EL

EC
-

Ge
sc

hä
fts

or
dn

un
g 

si
nd

 
di

e 
na

tio
na

le
n 

N
or

m
un

gs
in

st
itu

te
 d

er
 fo

lg
en

de
n 

Lä
nd

er
 g

eh
al

te
n,

 
di

es
e 

Eu
ro

pä
is

ch
e 

N
or

m
 z

u 
üb

er
ne

hm
en

: B
el

gi
en

, 

BS EN 13306:2017



EN
 1

33
06

:2
01

7 
(E

/F
/D

) 5 

Ge
rm

an
y,

 G
re

ec
e,

 H
un

ga
ry

, I
ce

la
nd

, I
re

la
nd

, I
ta

ly
, 

La
tv

ia
, 

Li
th

ua
ni

a,
 

Lu
xe

m
bo

ur
g,

 
M

al
ta

, 
N

et
he

rl
an

ds
, N

or
w

ay
, P

ol
an

d,
 P

or
tu

ga
l, 

Ro
m

an
ia

, 
Se

rb
ia

, 
Sl

ov
ak

ia
, 

Sl
ov

en
ia

, 
Sp

ai
n,

 
Sw

ed
en

, 
Sw

itz
er

la
nd

, T
ur

ke
y 

an
d 

th
e 

Un
ite

d 
Ki

ng
do

m
. 

su
iv

an
ts

 
so

nt
 

te
nu

s 
de

 
m

et
tr

e 
ce

tt
e 

N
or

m
e 

eu
ro

pé
en

ne
 

en
 

ap
pl

ic
at

io
n 

: 
Al

le
m

ag
ne

, 
An

ci
en

ne
 R

ép
ub

liq
ue

 Y
ou

go
sl

av
e 

de
 M

ac
éd

oi
ne

, 
Au

tr
ic

he
, 

Be
lg

iq
ue

, 
Bu

lg
ar

ie
, 

Ch
yp

re
, 

Cr
oa

tie
, 

Da
ne

m
ar

k,
 E

sp
ag

ne
, 

Es
to

ni
e,

 F
in

la
nd

e,
 F

ra
nc

e,
 

Gr
èc

e,
 H

on
gr

ie
, I

rl
an

de
, I

sl
an

de
, I

ta
lie

, L
et

to
ni

e,
 

Li
tu

an
ie

, L
ux

em
bo

ur
g,

 M
al

te
, N

or
vè

ge
, P

ay
s-

Ba
s, 

Po
lo

gn
e,

 
Po

rt
ug

al
, 

Ré
pu

bl
iq

ue
 

Tc
hè

qu
e,

 
Ro

um
an

ie
, 

Ro
ya

um
e-

Un
i, 

Se
rb

ie
, 

Sl
ov

aq
ui

e,
 

Sl
ov

én
ie

, S
uè

de
, S

ui
ss

e 
et

 T
ur

qu
ie

. 

Bu
lg

ar
ie

n,
 D

än
em

ar
k,

 D
eu

ts
ch

la
nd

, d
ie

 e
he

m
al

ig
e 

ju
go

sl
aw

is
ch

e 
Re

pu
bl

ik
 

M
az

ed
on

ie
n,

 
Es

tla
nd

, 
Fi

nn
la

nd
, F

ra
nk

re
ic

h,
 G

ri
ec

he
nl

an
d,

 I
rl

an
d,

 I
sl

an
d,

 
Ita

lie
n,

 K
ro

at
ie

n,
 

Le
tt

la
nd

, 
Li

ta
ue

n,
 

Lu
xe

m
bu

rg
, 

M
al

ta
, 

N
ie

de
rl

an
de

, N
or

w
eg

en
, 

Ös
te

rr
ei

ch
, 

Po
le

n,
 

Po
rt

ug
al

, R
um

än
ie

n,
 S

ch
w

ed
en

, S
ch

w
ei

z, 
Se

rb
ie

n,
 

Sl
ow

ak
ei

, 
Sl

ow
en

ie
n,

 
Sp

an
ie

n,
 

Ts
ch

ec
hi

sc
he

 
Re

pu
bl

ik
, 

Tü
rk

ei
, 

Un
ga

rn
, 

Ve
re

in
ig

te
s 

Kö
ni

gr
ei

ch
 

un
d 

Zy
pe

rn
. 

BS EN 13306:2017



EN
 1

33
06

:2
01

7 
(E

/F
/D

) 

6 In
tr

od
uc

ti
on

 

Th
e 

pu
rp

os
e 

of
 t

hi
s 

Eu
ro

pe
an

 S
ta

nd
ar

d 
is

 t
o 

de
fin

e 
th

e 
ge

ne
ri

c 
te

rm
s 

us
ed

 f
or

 a
ll 

ty
pe

s 
of

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

an
d 

m
ai

nt
en

an
ce

 
m

an
ag

em
en

t 
ir

re
sp

ec
tiv

e 
of

 
th

e 
ty

pe
 

of
 

ite
m

 
co

ns
id

er
ed

. 
M

ai
nt

en
an

ce
 o

f t
he

 o
nl

y 
so

ftw
ar

e 
is

 n
ot

 c
ov

er
ed

 
in

 t
hi

s 
st

an
da

rd
. H

ow
ev

er
, m

ai
nt

en
an

ce
 o

f i
te

m
s 

an
d 

sy
st

em
s 

co
nt

ai
ni

ng
 s

of
tw

ar
e 

is
 c

on
si

de
re

d.
 

Se
lf-

su
ffi

ci
en

t 
te

rm
s 

ar
e 

no
t 

de
fin

ed
 

in
 

th
is

 
st

an
da

rd
. 

It 
is

 
th

e 
re

sp
on

si
bi

lit
y 

of
 

an
y 

m
ai

nt
en

an
ce

 
m

an
ag

em
en

t 
to

 d
ef

in
e 

its
 m

ai
nt

en
an

ce
 s

tr
at

eg
y 

ac
co

rd
in

g 
to

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
m

ai
n 

ob
je

ct
iv

es
: 


 

to
 e

ns
ur

e 
th

e 
av

ai
la

bi
lit

y 
of

 t
he

 i
te

m
 t

o 
fu

nc
tio

n 
as

 re
qu

ir
ed

, a
t o

pt
im

um
 co

st
s;

 


 

to
 

co
ns

id
er

 
th

e 
sa

fe
ty

, 
th

e 
pe

rs
on

s, 
th

e 
en

vi
ro

nm
en

t 
an

d 
an

y 
ot

he
r 

m
an

da
to

ry
 

re
qu

ir
em

en
ts

 a
ss

oc
ia

te
d 

w
ith

 th
e 

ite
m

; 


 

to
 co

ns
id

er
 a

ny
 im

pa
ct

 o
n 

th
e 

en
vi

ro
nm

en
t; 


 

to
 u

ph
ol

d 
th

e 
du

ra
bi

lit
y 

of
 t

he
 i

te
m

 a
nd

/o
r 

th
e 

qu
al

ity
 o

f t
he

 p
ro

du
ct

 o
r s

er
vi

ce
 p

ro
vi

de
d 

co
ns

id
er

in
g 

co
st

s. 

As
 a

 p
ar

t o
f t

he
 re

qu
ir

em
en

t o
f C

EN
/T

C 
31

9 
it 

w
as

 
ne

ce
ss

ar
y 

to
 p

ro
du

ce
 a

 c
om

pr
eh

en
si

ve
 s

tr
uc

tu
re

d 
ge

ne
ri

c 
m

ai
nt

en
an

ce
 

vo
ca

bu
la

ry
 

st
an

da
rd

 

In
tr

od
uc

ti
on

 

La
 p

ré
se

nt
e 

N
or

m
e 

eu
ro

pé
en

ne
 a

 p
ou

r 
ob

je
t d

e 
dé

fin
ir

 le
s 

te
rm

es
 g

én
ér

iq
ue

s 
ut

ili
sé

s 
po

ur
 t

ou
s 

le
s 

ty
pe

s 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

’o
rg

an
is

at
io

n 
de

 la
 

m
ai

nt
en

an
ce

, i
nd

ép
en

da
m

m
en

t 
du

 t
yp

e 
de

 b
ie

n 
co

ns
id

ér
é.

 
La

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

de
s 

lo
gi

ci
el

s 
pr

is
 

is
ol

ém
en

t 
n’

es
t 

pa
s 

co
uv

er
te

 p
ar

 c
et

te
 n

or
m

e.
 

Ce
pe

nd
an

t, 
la

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

de
 

bi
en

s 
et

 
de

 
sy

st
èm

es
 c

on
te

na
nt

 d
es

 l
og

ic
ie

ls
 e

st
 p

ri
se

 e
n 

co
ns

id
ér

at
io

n.
 L

es
 te

rm
es

 a
ut

os
uf

fis
an

ts
 n

e 
so

nt
 

pa
s d

éf
in

is
 d

an
s l

a 
pr

és
en

te
 n

or
m

e.
 

Il 
es

t 
de

 la
 r

es
po

ns
ab

ili
té

 d
e 

to
ut

e 
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

de
 

dé
fin

ir
 

sa
 

st
ra

té
gi

e 
de

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

se
lo

n 
le

s 
pr

in
ci

pa
ux

 
ob

je
ct

ifs
 

su
iv

an
ts

 : 


 

as
su

re
r 

la
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

du
 b

ie
n 

po
ur

 l
a 

fo
nc

tio
n 

re
qu

is
e,

 a
u 

co
ût

 o
pt

im
al

 ; 


 

co
ns

id
ér

er
 

la
 

sû
re

té
, 

le
s 

pe
rs

on
ne

s, 
l’e

nv
ir

on
ne

m
en

t 
et

 
to

ut
es

 
le

s 
au

tr
es

 
ex

ig
en

ce
s o

bl
ig

at
oi

re
s r

el
at

iv
es

 a
ux

 b
ie

ns
 ; 


 

te
ni

r 
co

m
pt

e 
de

s 
ré

pe
rc

us
si

on
s 

su
r 

l’e
nv

ir
on

ne
m

en
t ;

 


 

am
él

io
re

r 
la

 d
ur

ab
ili

té
 d

u 
bi

en
 e

t/
ou

 l
a 

qu
al

ité
 d

u 
pr

od
ui

t o
u 

du
 s

er
vi

ce
 fo

ur
ni

s, 
en

 
te

na
nt

 co
m

pt
e 

de
s c

oû
ts

. 

Ei
nl

ei
tu

ng
 

De
r 

Zw
ec

k 
di

es
er

 
Eu

ro
pä

is
ch

en
 

N
or

m
 

is
t 

di
e 

De
fin

iti
on

 d
er

 G
ru

nd
be

gr
iff

e 
fü

r 
al

le
 A

rt
en

 d
er

 
In

st
an

dh
al

tu
ng

 
un

d 
de

s 
In

st
an

dh
al

tu
ng

s-
m

an
ag

em
en

ts
, 

un
ab

hä
ng

ig
 

vo
n 

de
r 

Ar
t 

de
s 

be
tr

ac
ht

et
en

 
Ob

je
kt

s. 
Di

e 
In

st
an

dh
al

tu
ng

 
au

ss
ch

lie
ßl

ic
h 

vo
n 

So
ftw

ar
e 

w
ir

d 
be

gr
iff

lic
h 

ni
ch

t 
vo

n 
di

es
er

 
N

or
m

 
ab

ge
de

ck
t. 

Je
do

ch
 

w
ir

d 
di

e 
In

st
an

dh
al

tu
ng

 v
on

 O
bj

ek
te

n 
un

d 
Sy

st
em

en
, 

di
e 

So
ftw

ar
e 

be
in

ha
lte

n,
 

in
 

di
es

er
 

N
or

m
 

be
rü

ck
si

ch
tig

t. 
Ei

ge
ns

tä
nd

ig
e 

Be
gr

iff
e 

w
er

de
n 

in
 

di
es

er
 N

or
m

 n
ic

ht
 d

ef
in

ie
rt

. 

Es
 

lie
gt

 
in

 
de

r 
Ve

ra
nt

w
or

tu
ng

 
je

de
s 

In
st

an
dh

al
tu

ng
sm

an
ag

em
en

ts
, 

se
in

e 
In

st
an

d-
ha

ltu
ng

ss
tr

at
eg

ie
 e

nt
sp

re
ch

en
d 

fo
lg

en
de

r 
H

au
pt

-
zi

el
se

tz
un

ge
n 

zu
 d

ef
in

ie
re

n:
 


 

di
e 

Si
ch

er
un

g 
de

r V
er

fü
gb

ar
ke

it 
de

s 
Ob

je
kt

s 
in

 
de

r 
ge

fo
rd

er
te

n 
Fu

nk
tio

n 
zu

 
gü

ns
tig

st
en

 
Ko

st
en

; 


 

di
e 

Be
ac

ht
un

g 
de

r 
m

it 
de

m
 

Ob
je

kt
 

ei
nh

er
ge

he
nd

en
 

Si
ch

er
he

its
-, 

pe
rs

on
el

le
n,

 
Um

w
el

t-
 u

nd
 a

lle
r 

an
de

re
n 

ob
lig

at
or

is
ch

en
 

An
fo

rd
er

un
ge

n;
 


 

di
e 

Be
ac

ht
un

g 
al

le
r E

in
flü

ss
e 

au
f d

ie
 U

m
w

el
t; 


 

di
e 

Au
fr

ec
ht

er
ha

ltu
ng

 
de

r 
H

al
tb

ar
ke

it 
de

s 
Ob

je
kt

s 
un

d/
od

er
 d

er
 Q

ua
lit

ät
 d

er
 g

el
ie

fe
rt

en
 

BS EN 13306:2017



EN
 1

33
06

:2
01

7 
(E

/F
/D

) 7 

co
nt

ai
ni

ng
 th

e 
m

ai
n 

te
rm

s a
nd

 th
ei

r d
ef

in
iti

on
s. 

M
ai

nt
en

an
ce

 p
ro

vi
de

s a
n 

es
se

nt
ia

l c
on

tr
ib

ut
io

n 
to

 
th

e 
de

pe
nd

ab
ili

ty
 o

f a
n 

ite
m

. C
or

re
ct

 a
nd

 fo
rm

al
 

de
fin

iti
on

s 
ar

e 
re

qu
ir

ed
, w

hi
ch

 w
ill

 g
iv

e 
th

e 
us

er
 

of
 

as
so

ci
at

ed
 

m
ai

nt
en

an
ce

 
st

an
da

rd
s 

a 
fu

lle
r 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 t
he

 m
ai

nt
en

an
ce

 t
er

m
s 

us
ed

. 
Th

es
e 

te
rm

s 
m

ay
 b

e 
of

 p
ar

tic
ul

ar
 im

po
rt

an
ce

 in
 

th
e 

fo
rm

ul
at

io
n 

of
 m

ai
nt

en
an

ce
 co

nt
ra

ct
s. 

Th
e 

te
rm

s c
on

ta
in

ed
 in

 th
is

 s
ta

nd
ar

d 
in

di
ca

te
 th

at
 

m
ai

nt
en

an
ce

 i
s 

no
t 

co
nf

in
ed

 t
o 

th
e 

te
ch

ni
ca

l 
ac

tio
ns

 a
lo

ne
 b

ut
 in

cl
ud

es
 o

th
er

 a
ct

iv
iti

es
 s

uc
h 

as
 

pl
an

ni
ng

, d
oc

um
en

ta
tio

n 
ha

nd
lin

g,
 e

tc
. 

Da
ns

 le
 c

ad
re

 d
e 

la
 m

is
si

on
 im

pa
rt

ie
 a

u 
co

m
ité

 
te

ch
ni

qu
e 

TC
 3

19
 d

u 
CE

N
, i

l é
ta

it 
né

ce
ss

ai
re

 d
e 

pr
od

ui
re

 u
ne

 n
or

m
e 

st
ru

ct
ur

ée
 d

e 
vo

ca
bu

la
ir

e 
de

 
la

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

co
nt

en
an

t 
le

s 
pr

in
ci

pa
ux

 
te

rm
es

 e
t l

eu
rs

 d
éf

in
iti

on
s. 

La
 

m
ai

nt
en

an
ce

 
ap

po
rt

e 
un

e 
co

nt
ri

bu
tio

n 
es

se
nt

ie
lle

 à
 l

a 
sû

re
té

 d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t 
d’

un
 

bi
en

. L
’u

til
is

at
eu

r 
de

s 
no

rm
es

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
 

be
so

in
 d

e 
dé

fin
iti

on
s 

co
rr

ec
te

s 
et

 f
or

m
al

is
ée

s 
po

ur
 

m
ie

ux
 

co
m

pr
en

dr
e 

le
s 

te
rm

es
 

de
 

la
 

m
ai

nt
en

an
ce

. 
Ce

s 
te

rm
es

 
pe

uv
en

t 
av

oi
r 

un
e 

im
po

rt
an

ce
 p

ar
tic

ul
iè

re
 d

an
s 

la
 r

éd
ac

tio
n 

de
s 

co
nt

ra
ts

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

. 

Le
s 

te
rm

es
 c

on
te

nu
s 

da
ns

 l
a 

pr
és

en
te

 n
or

m
e 

m
on

tr
en

t q
ue

 la
 m

ai
nt

en
an

ce
 n

’e
st

 p
as

 c
on

fin
ée

 
au

x 
se

ul
es

 a
ct

iv
ité

s t
ec

hn
iq

ue
s m

ai
s i

nc
lu

t t
ou

te
s 

le
s 

ac
tiv

ité
s 

te
lle

s 
qu

e 
la

 p
la

ni
fic

at
io

n,
 la

 g
es

tio
n 

de
 la

 d
oc

um
en

ta
tio

n,
 e

tc
. 

Pr
od

uk
te

 o
de

r 
de

r 
er

ha
lte

ne
n 

Di
en

st
le

is
tu

ng
, 

un
te

r B
ea

ch
tu

ng
 d

er
 K

os
te

n.
 

Al
s 

Te
il 

de
r 

Fo
rd

er
un

ge
n 

vo
n 

CE
N

/T
C 

31
9 

er
w

ie
s 

es
 

si
ch

 
al

s 
no

tw
en

di
g,

 
ei

ne
 

um
fa

ss
en

de
 

st
ru

kt
ur

ie
rt

e 
N

or
m

 
ei

ne
s 

In
st

an
dh

al
tu

ng
sw

ör
te

rb
uc

hs
 z

u 
er

st
el

le
n,

 w
el

ch
es

 
di

e 
H

au
pt

be
gr

iff
e 

ei
ns

ch
lie

ßl
ic

h 
De

fin
iti

on
en

 
en

th
äl

t. 

Di
e 

In
st

an
dh

al
tu

ng
 

lie
fe

rt
 

ei
ne

n 
w

es
en

tli
ch

en
 

Be
itr

ag
 z

ur
 F

un
kt

io
ns

si
ch

er
he

it 
ei

ne
s 

Ob
je

kt
s. 

Es
 

w
er

de
n 

ko
rr

ek
te

 
un

d 
ge

na
ue

 
De

fin
iti

on
en

 
be

nö
tig

t, 
di

e 
de

n 
N

ut
ze

rn
 

vo
n 

w
ei

te
re

n 
da

zu
ge

hö
ri

ge
n 

In
st

an
dh

al
tu

ng
sn

or
m

en
 

ei
n 

um
fa

ss
en

de
re

s 
Ve

rs
tä

nd
ni

s 
de

r 
ve

rw
en

de
te

n 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sb
eg

ri
ffe

 
bi

et
en

 
kö

nn
en

. 
Di

es
e 

Be
gr

iff
e 

kö
nn

en
 

be
i 

de
r 

Ab
fa

ss
un

g 
vo

n 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sv
er

tr
äg

en
 

vo
n 

be
so

nd
er

er
 

W
ic

ht
ig

ke
it 

se
in

. 

Di
e 

in
 d

ie
se

r 
N

or
m

 e
nt

ha
lte

ne
n 

Be
gr

iff
e 

ze
ig

en
, 

da
ss

 s
ic

h 
In

st
an

dh
al

tu
ng

 n
ic

ht
 n

ur
 a

uf
 t

ec
hn

is
ch

e 
M

aß
na

hm
en

 
al

le
in

 
be

sc
hr

än
kt

, 
so

nd
er

n 
au

ch
 

an
de

re
 T

ät
ig

ke
ite

n 
w

ie
 P

la
nu

ng
, H

an
dh

ab
un

g 
vo

n 
Do

ku
m

en
ta

tio
ne

n 
us

w
. b

ei
nh

al
te

t. 

BS EN 13306:2017



EN
 1

33
06

:2
01

7 
(E

/F
/D

) 

8 1 
Sc

op
e 

Th
is

 E
ur

op
ea

n 
St

an
da

rd
 s

pe
ci

fie
s 

ge
ne

ri
c 

te
rm

s 
an

d 
de

fin
iti

on
s 

fo
r 

th
e 

te
ch

ni
ca

l, 
ad

m
in

is
tr

at
iv

e 
an

d 
m

an
ag

er
ia

l 
ar

ea
s 

of
 m

ai
nt

en
an

ce
. 

It 
is

 n
ot

 
in

te
nd

ed
 

to
 

te
rm

s 
w

hi
ch

 
ar

e 
us

ed
 

fo
r 

th
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
f s

of
tw

ar
e 

on
ly

. 

1 
D

om
ai

ne
 d

'a
pp

lic
at

io
n 

La
 p

ré
se

nt
e 

N
or

m
e 

eu
ro

pé
en

ne
 p

ré
se

nt
e 

le
s 

te
rm

es
 g

én
ér

au
x 

et
 l

eu
rs

 d
éf

in
iti

on
s 

po
ur

 l
es

 
as

pe
ct

s 
te

ch
ni

qu
es

 e
t 

ad
m

in
is

tr
at

ifs
 a

in
si

 q
ue

 
po

ur
 l

’a
sp

ec
t 

m
an

ag
em

en
t 

de
 l

a 
m

ai
nt

en
an

ce
. 

El
le

 n
e 

s’a
pp

liq
ue

 p
as

 a
ux

 te
rm

es
 u

til
is

és
 p

ou
r l

a 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

es
 se

ul
s l

og
ic

ie
ls

. 

1 
An

w
en

du
ng

sb
er

ei
ch

 

Di
es

e 
Eu

ro
pä

is
ch

e 
N

or
m

 le
gt

 G
ru

nd
be

gr
iff

e 
fü

r 
di

e 
te

ch
ni

sc
he

n 
un

d 
ad

m
in

is
tr

at
iv

en
 B

er
ei

ch
e 

so
w

ie
 

fü
r 

de
n 

M
an

ag
em

en
tb

er
ei

ch
 d

er
 I

ns
ta

nd
ha

ltu
ng

 
fe

st
. 

Si
e 

is
t 

ni
ch

t 
fü

r 
Be

gr
iff

e 
vo

rg
es

eh
en

, 
di

e 
au

ss
ch

lie
ßl

ic
h 

fü
r 

di
e 

In
st

an
dh

al
tu

ng
 v

on
 S

of
tw

ar
e 

ve
rw

en
de

t w
er

de
n.

 

2 
Fu

nd
am

en
ta

l t
er

m
s 

2 
Te

rm
es

 fo
nd

am
en

ta
ux

 
2 

Gr
un

db
eg

ri
ffe

 

2.
1 

m
ai

nt
en

an
ce

 
co

m
bi

na
tio

n 
of

 a
ll 

te
ch

ni
ca

l, 
ad

m
in

is
tr

at
iv

e 
an

d 
m

an
ag

er
ia

l a
ct

io
ns

 d
ur

in
g 

th
e 

lif
e 

cy
cl

e 
of

 a
n 

ite
m

 
in

te
nd

ed
 to

 r
et

ai
n 

it 
in

, o
r 

re
st

or
e 

it 
to

, a
 s

ta
te

 in
 

w
hi

ch
 it

 ca
n 

pe
rf

or
m

 th
e 

re
qu

ir
ed

 fu
nc

tio
n 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
Te

ch
ni

ca
l 

m
ai

nt
en

an
ce

 
ac

tio
ns

 
in

cl
ud

e 
ob

se
rv

at
io

n 
an

d 
an

al
ys

es
 o

f 
th

e 
ite

m
 s

ta
te

 
(e

.g
. i

ns
pe

ct
io

n,
 

m
on

ito
ri

ng
, 

te
st

in
g,

 
di

ag
no

si
s, 

pr
og

no
si

s, 
et

c.)
 a

nd
 a

ct
iv

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 a

ct
io

ns
 (

e.
g.

 
re

pa
ir

, r
ef

ur
bi

sh
m

en
t)

. 

N
ot

e 
2 

to
 e

nt
ry

: 
Se

e 
al

so
 

th
e 

de
fin

iti
on

s 
of

 
im

pr
ov

em
en

t a
nd

 m
od

ifi
ca

tio
n.

 

N
ot

e 
3 

to
 e

nt
ry

:  
Se

e 
An

ne
x 

A.
 

2.
1 

m
ai

nt
en

an
ce

 
en

se
m

bl
e 

de
 

to
ut

es
 

le
s 

ac
tio

ns
 

te
ch

ni
qu

es
, 

ad
m

in
is

tr
at

iv
es

 e
t 

de
 m

an
ag

em
en

t 
du

ra
nt

 l
e 

cy
cl

e 
de

 v
ie

 d
’u

n 
bi

en
, d

es
tin

ée
s 

à 
le

 m
ai

nt
en

ir
 

ou
 à

 le
 r

ét
ab

lir
 d

an
s 

un
 é

ta
t 

da
ns

 le
qu

el
 il

 p
eu

t 
ac

co
m

pl
ir

 la
 fo

nc
tio

n 
re

qu
is

e 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

Le
s 

ac
tio

ns
 

de
 

m
ai

nt
en

an
ce

 
te

ch
ni

qu
e 

in
cl

ue
nt

 l
’o

bs
er

va
tio

n 
et

 l
es

 a
na

ly
se

s 
de

 
l’é

ta
t 

du
 b

ie
n 

(p
ar

 e
xe

m
pl

e,
 in

sp
ec

tio
n,

 s
ur

ve
ill

an
ce

, 
es

sa
i, 

di
ag

no
st

ic
, 

pr
on

os
tic

, 
et

c.)
 e

t 
de

s 
tâ

ch
es

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
ct

iv
e 

(p
ar

 e
xe

m
pl

e,
 r

ép
ar

at
io

n,
 r

em
is

e 
en

 é
ta

t)
. 

N
ot

e 
2 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

Vo
ir

 
au

ss
i 

le
s 

dé
fin

iti
on

s 
d’

am
él

io
ra

tio
n 

et
 d

e 
m

od
ifi

ca
tio

n.
 

N
ot

e 
3 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

Vo
ir

 l’
An

ne
xe

 A
. 

2.
1 

In
st

an
dh

al
tu

ng
 

Ko
m

bi
na

tio
n 

al
le

r 
te

ch
ni

sc
he

n 
un

d 
ad

m
in

is
tr

at
iv

en
 M

aß
na

hm
en

 s
ow

ie
 M

aß
na

hm
en

 
de

s M
an

ag
em

en
ts

 w
äh

re
nd

 d
es

 L
eb

en
sz

yk
lu

s e
in

es
 

Ob
je

kt
s, 

di
e 

de
m

 
Er

ha
lt 

od
er

 
de

r 
W

ie
de

rh
er

st
el

lu
ng

 
se

in
es

 
fu

nk
tio

ns
fä

hi
ge

n 
Zu

st
an

ds
 d

ie
nt

, s
od

as
s 

es
 d

ie
 g

ef
or

de
rt

e 
Fu

nk
tio

n 
er

fü
lle

n 
ka

nn
 

An
m

er
ku

ng
 1

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Te

ch
ni

sc
he

 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sm
aß

na
hm

en
 u

m
fa

ss
en

 d
ie

 B
eo

ba
ch

tu
ng

 
un

d 
An

al
ys

e 
de

s 
Zu

st
an

de
s 

ei
ne

s 
Ob

je
kt

s 
(z

. B
. 

In
sp

ek
tio

n,
 Ü

be
rw

ac
hu

ng
, P

rü
fu

ng
, D

ia
gn

os
e,

 P
ro

gn
os

e 
us

w
.) 

so
w

ie
 a

kt
iv

e 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sm
aß

na
hm

en
 (

z. 
B.

 
In

st
an

ds
et

zu
ng

, A
uf

ar
be

itu
ng

). 

An
m

er
ku

ng
 2

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Si

eh
e 

au
ch

 „
Ve

rb
es

se
ru

ng
“ 

un
d 

„Ä
nd

er
un

g“
. 

An
m

er
ku

ng
 3

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Si

eh
e 

An
ha

ng
 A

. 

BS EN 13306:2017



EN
 1

33
06

:2
01

7 
(E

/F
/D

) 9 

2.
2 

m
ai

nt
en

an
ce

 m
an

ag
em

en
t 

al
l 

ac
tiv

iti
es

 o
f 

th
e 

m
an

ag
em

en
t 

th
at

 d
et

er
m

in
e 

th
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 
re

qu
ir

em
en

ts
, 

ob
je

ct
iv

es
, 

st
ra

te
gi

es
 

an
d 

re
sp

on
si

bi
lit

ie
s, 

an
d 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 
th

em
 

by
 

su
ch

 
m

ea
ns

 
as

 
m

ai
nt

en
an

ce
 p

la
nn

in
g,

 m
ai

nt
en

an
ce

 c
on

tr
ol

, a
nd

 
th

e 
im

pr
ov

em
en

t 
of

 m
ai

nt
en

an
ce

 a
ct

iv
iti

es
 a

nd
 

ec
on

om
ic

s 

2.
2 

m
an

ag
em

en
t d

e 
la

 m
ai

nt
en

an
ce

 
to

ut
es

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

de
s 

in
st

an
ce

s 
de

 d
ir

ec
tio

n 
qu

i 
dé

te
rm

in
en

t 
le

s 
ex

ig
en

ce
s, 

le
s 

ob
je

ct
ifs

, 
la

 
st

ra
té

gi
e 

et
 l

es
 r

es
po

ns
ab

ili
té

s 
en

 m
at

iè
re

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t 

qu
i 

le
s 

m
et

te
nt

 e
n 

ap
pl

ic
at

io
n 

pa
r 

de
s 

m
oy

en
s 

te
ls

 q
ue

 l
a 

pl
an

ifi
ca

tio
n,

 l
a 

m
aî

tr
is

e 
et

 
le

 
co

nt
rô

le
 

de
 

la
 

m
ai

nt
en

an
ce

, 
l’a

m
él

io
ra

tio
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t 
de

s a
sp

ec
ts

 é
co

no
m

iq
ue

s 

2.
2 

In
st

an
dh

al
tu

ng
sm

an
ag

em
en

t 
al

le
 

Tä
tig

ke
ite

n 
de

s 
M

an
ag

em
en

ts
, 

di
e 

di
e 

An
fo

rd
er

un
ge

n,
 

Zi
el

e,
 

di
e 

St
ra

te
gi

en
 

un
d 

di
e 

Ve
ra

nt
w

or
tli

ch
ke

ite
n 

so
w

ie
 d

ie
 D

ur
ch

fü
hr

un
g 

de
r 

In
st

an
dh

al
tu

ng
 

be
st

im
m

en
 

un
d 

si
e 

du
rc

h 
M

aß
na

hm
en

 
w

ie
 

In
st

an
dh

al
tu

ng
sp

la
nu

ng
, 

-
st

eu
er

un
g 

un
d 

di
e 

Ve
rb

es
se

ru
ng

 
de

r 
In

st
an

dh
al

tu
ng

st
ät

ig
ke

ite
n 

un
d 

de
re

n 
W

ir
ts

ch
af

tli
ch

ke
it 

ve
rw

ir
kl

ic
he

n 

2.
3 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
bj

ec
ti

ve
s 

ta
rg

et
s 

as
si

gn
ed

 
an

d 
ac

ce
pt

ed
 

fo
r 

th
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
ct

iv
iti

es
 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
Th

es
e 

ta
rg

et
s 

m
ay

 
in

cl
ud

e 
fo

r 
ex

am
pl

e 
av

ai
la

bi
lit

y,
 c

os
t 

re
du

ct
io

n,
 p

ro
du

ct
 q

ua
lit

y,
 

en
vi

ro
nm

en
t 

pr
es

er
va

tio
n,

 s
af

et
y,

 u
se

fu
l 

lif
e,

 a
ss

et
 

va
lu

e 
pr

es
er

va
tio

n.
 

2.
3 

ob
je

ct
ifs

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 
bu

ts
 

fix
és

 
et

 a
cc

ep
té

s 
po

ur
 

le
s 

ac
tiv

ité
s 

de
 

m
ai

nt
en

an
ce

 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

Ce
s 

bu
ts

 p
eu

ve
nt

 c
om

pr
en

dr
e 

pa
r 

ex
em

pl
e 

la
 d

is
po

ni
bi

lit
é,

 l
a 

ré
du

ct
io

n 
de

s 
co

ût
s, 

la
 

qu
al

ité
 d

u 
pr

od
ui

t, 
la

 p
ro

te
ct

io
n 

de
 l’

en
vi

ro
nn

em
en

t, 
la

 s
éc

ur
ité

, l
a 

du
ré

e 
de

 v
ie

 u
til

e,
 la

 p
ré

se
rv

at
io

n 
de

 la
 

va
le

ur
 d

es
 im

m
ob

ili
sa

tio
ns

. 

2.
3 

In
st

an
dh

al
tu

ng
sz

ie
le

 
zu

ge
w

ie
se

ne
 

un
d 

ak
ze

pt
ie

rt
e 

Zi
el

e 
fü

r 
di

e 
In

st
an

dh
al

tu
ng

st
ät

ig
ke

ite
n 

An
m

er
ku

ng
 1

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Di

es
e 

Zi
el

e 
kö

nn
en

 
z. 

B.
 

Ve
rf

üg
ba

rk
ei

t, 
Ko

st
en

re
du

zi
er

un
g,

 
Pr

od
uk

tq
ua

lit
ät

, 
Um

w
el

ts
ch

ut
z, 

Si
ch

er
he

it,
 B

ra
uc

hb
ar

ke
its

da
ue

r 
so

w
ie

 
W

er
te

rh
al

tu
ng

 d
er

 A
nl

ag
e 

ei
ns

ch
lie

ße
n.

 

2.
4 

m
ai

nt
en

an
ce

 s
tr

at
eg

y 
m

an
ag

em
en

t m
et

ho
d 

us
ed

 in
 o

rd
er

 to
 a

ch
ie

ve
 th

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 o

bj
ec

tiv
es

 

EX
AM

PL
E 

Ou
ts

ou
rc

in
g 

of
 m

ai
nt

en
an

ce
, 

al
lo

ca
tio

n 
of

 
re

so
ur

ce
s, 

et
c. 

2.
4 

st
ra

té
gi

e 
de

 la
 m

ai
nt

en
an

ce
 

m
ét

ho
de

 
de

 
m

an
ag

em
en

t 
ut

ili
sé

e 
en

 
vu

e 
d’

at
te

in
dr

e 
le

s o
bj

ec
tif

s d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 

EX
EM

PL
E 

Ex
te

rn
al

is
at

io
n 

de
 

la
 

m
ai

nt
en

an
ce

, 
al

lo
ca

tio
n 

de
 re

ss
ou

rc
es

, e
tc

. 

2.
4 

In
st

an
dh

al
tu

ng
ss

tr
at

eg
ie

 
Vo

rg
eh

en
sw

ei
se

 d
es

 M
an

ag
em

en
ts

 z
ur

 E
rr

ei
ch

un
g 

de
r I

ns
ta

nd
ha

ltu
ng

sz
ie

le
 

BE
IS

PI
EL

 
Fr

em
dv

er
ga

be
 

de
r 

In
st

an
dh

al
tu

ng
, 

Zu
te

ilu
ng

 v
on

 R
es

so
ur

ce
n 

us
w

. 

BS EN 13306:2017



EN
 1

33
06

:2
01

7 
(E

/F
/D

) 

10
 

2.
5 

m
ai

nt
en

an
ce

 p
la

n 
st

ru
ct

ur
ed

 a
nd

 d
oc

um
en

te
d 

se
t 

of
 t

as
ks

 t
ha

t 
in

cl
ud

e 
th

e 
ac

tiv
iti

es
, p

ro
ce

du
re

s, 
re

so
ur

ce
s 

an
d 

th
e 

tim
e 

sc
al

e 
re

qu
ir

ed
 to

 ca
rr

y 
ou

t m
ai

nt
en

an
ce

 

2.
5 

pl
an

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 
en

se
m

bl
e 

st
ru

ct
ur

é 
et

 d
oc

um
en

té
 d

e 
tâ

ch
es

 q
ui

 
co

m
pr

en
ne

nt
 l

es
 a

ct
iv

ité
s, 

le
s 

in
st

ru
ct

io
ns

, 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 e
t l

a 
du

ré
e 

né
ce

ss
ai

re
 p

ou
r 

ex
éc

ut
er

 
la

 m
ai

nt
en

an
ce

 

2.
5 

In
st

an
dh

al
tu

ng
sp

la
n 

st
ru

kt
ur

ie
rt

e 
un

d 
do

ku
m

en
tie

rt
e 

Ge
sa

m
th

ei
t 

de
r 

Au
fg

ab
en

, 
w

el
ch

e 
di

e 
Tä

tig
ke

ite
n,

 
Ve

rf
ah

re
n,

 
Re

ss
ou

rc
en

 u
nd

 Z
ei

tp
la

nu
ng

 e
in

sc
hl

ie
ße

n,
 d

ie
 z

ur
 

Du
rc

hf
üh

ru
ng

 d
er

 In
st

an
dh

al
tu

ng
 e

rf
or

de
rl

ic
h 

si
nd

 

2.
6 

re
qu

ir
ed

 fu
nc

ti
on

 
fu

nc
tio

n,
 c

om
bi

na
tio

n 
of

 f
un

ct
io

ns
, 

or
 a

 t
ot

al
 

co
m

bi
na

tio
n 

of
 f

un
ct

io
ns

 o
f 

an
 i

te
m

 w
hi

ch
 a

re
 

co
ns

id
er

ed
 n

ec
es

sa
ry

 to
 fu

lfi
l a

 g
iv

en
 re

qu
ir

em
en

t 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

:  
“N

ec
es

sa
ry

 
to

 
fu

lfi
l 

a 
gi

ve
n 

re
qu

ir
em

en
t”

 
m

ay
 

al
so

 
in

cl
ud

e 
as

se
t 

va
lu

e 
pr

es
er

va
tio

n.
 

N
ot

e 
2 

to
 e

nt
ry

:  
Th

e 
gi

ve
n 

re
qu

ir
em

en
t 

m
ay

 
be

 
ex

pr
es

se
d 

or
 im

pl
ie

d 
an

d 
m

ay
 in

 s
om

e 
ca

se
s 

be
 b

el
ow

 
th

e 
or

ig
in

al
 d

es
ig

n 
sp

ec
ifi

ca
tio

ns
. 

N
ot

e 
3 

to
 e

nt
ry

:  
Th

e 
re

qu
ir

ed
 

fu
nc

tio
n,

 
by

 
im

pl
ic

at
io

n,
 a

ls
o 

co
ve

rs
 w

ha
t t

he
 it

em
 sh

al
l n

ot
 d

o.
 

2.
6 

fo
nc

ti
on

 r
eq

ui
se

 
fo

nc
tio

n,
 e

ns
em

bl
e 

de
 f

on
ct

io
ns

 o
u 

to
ta

lit
é 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 
d’

un
 

bi
en

, 
co

ns
id

ér
ée

s 
co

m
m

e 
né

ce
ss

ai
re

s 
po

ur
 

sa
tis

fa
ir

e 
à 

un
e 

ex
ig

en
ce

 
do

nn
ée

 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

« 
N

éc
es

sa
ir

e 
po

ur
 s

at
is

fa
ir

e 
à 

un
e 

ex
ig

en
ce

 d
on

né
e 

» 
pe

ut
 é

ga
le

m
en

t 
co

m
pr

en
dr

e 
la

 
pr

és
er

va
tio

n 
de

 la
 v

al
eu

r d
’im

m
ob

ili
sa

tio
ns

. 

N
ot

e 
2 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

L’
ex

ig
en

ce
 

do
nn

ée
 

pe
ut

 
êt

re
 

st
ip

ul
ée

 e
xp

re
ss

ém
en

t o
u 

êt
re

 im
pl

ic
ite

 e
t p

eu
t, 

da
ns

 
ce

rt
ai

ns
 c

as
, ê

tr
e 

à 
un

 n
iv

ea
u 

in
fé

ri
eu

r 
à 

ce
lu

i 
de

s 
sp

éc
ifi

ca
tio

ns
 d

e 
co

nc
ep

tio
n 

d’
or

ig
in

e.
 

N
ot

e 
3 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

La
 

fo
nc

tio
n 

re
qu

is
e 

im
pl

iq
ue

 
ég

al
em

en
t 

de
 c

ou
vr

ir
 c

e 
qu

e 
le

 b
ie

n 
ne

 d
oi

t 
pa

s 
ac

co
m

pl
ir

. 

2.
6 

ge
fo

rd
er

te
 F

un
kt

io
n 

Fu
nk

tio
n,

 e
in

e 
Ko

m
bi

na
tio

n 
vo

n 
Fu

nk
tio

ne
n 

od
er

 
ei

ne
 

Ge
sa

m
tk

om
bi

na
tio

n 
de

r 
Fu

nk
tio

ne
n 

ei
ne

s 
Ob

je
kt

s, 
di

e 
fü

r 
di

e 
Er

fü
llu

ng
 e

in
er

 v
or

ge
ge

be
ne

n 
An

fo
rd

er
un

g 
al

s n
ot

w
en

di
g 

er
ac

ht
et

 w
ir

d 

An
m

er
ku

ng
 1

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Di

e 
„E

rf
ül

lu
ng

 
ei

ne
r 

vo
rg

eg
eb

en
en

 
An

fo
rd

er
un

g“
 

ka
nn

 
au

ch
 

di
e 

W
er

te
rh

al
tu

ng
 d

er
 A

nl
ag

e 
ei

ns
ch

lie
ße

n.
 

An
m

er
ku

ng
 2

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Di

e 
vo

rg
eg

eb
en

e 
An

fo
r-

de
ru

ng
 k

an
n 

ex
pl

iz
it 

fe
st

ge
le

gt
 w

er
de

n 
od

er
 a

uc
h 

nu
r 

im
pl

iz
it 

be
in

ha
lte

t 
se

in
 u

nd
 k

an
n 

in
 m

an
ch

en
 F

äl
le

n 
au

ch
 

ni
ed

ri
ge

r 
al

s 
di

e 
ur

sp
rü

ng
lic

h 
vo

rg
es

eh
en

en
 

Le
is

tu
ng

sd
at

en
 li

eg
en

. 

An
m

er
ku

ng
 3

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Di

e 
ge

fo
rd

er
te

 
Fu

nk
tio

n 
sc

hl
ie

ßt
 s

til
ls

ch
w

ei
ge

nd
 a

uc
h 

m
it 

ei
n,

 w
as

 d
as

 O
bj

ek
t 

ni
ch

t e
rb

ri
ng

en
 d

ar
f. 
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2.
7 

de
pe

nd
ab

ili
ty

 
ab

ili
ty

 to
 p

er
fo

rm
 a

s a
nd

 w
he

n 
re

qu
ir

ed
 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
De

pe
nd

ab
ili

ty
 i

nc
lu

de
s 

av
ai

la
bi

lit
y,

 
sa

fe
ty

, 
se

cu
ri

ty
, 

du
ra

bi
lit

y,
 

ec
on

om
ic

s 
an

d 
th

ei
r 

in
flu

en
ci

ng
 

fa
ct

or
s 

(r
el

ia
bi

lit
y,

 
m

ai
nt

ai
na

bi
lit

y,
 

m
ai

nt
en

an
ce

 s
up

po
rt

 p
er

fo
rm

an
ce

, c
on

di
tio

ns
 o

f 
us

e 
an

d 
op

er
at

or
s i

nf
lu

en
ce

). 

N
ot

e 
2 

to
 e

nt
ry

: 
De

pe
nd

ab
ili

ty
 is

 u
se

d 
as

 a
 c

ol
le

ct
iv

e 
te

rm
 fo

r 
th

e 
tim

e-
re

la
te

d 
qu

al
ity

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 a

n 
ite

m
. 

2.
7 

sû
re

té
 d

e 
fo

nc
ti

on
ne

m
en

t 
ap

tit
ud

e 
à 

fo
nc

tio
nn

er
 c

om
m

e 
ce

la
 e

st
 r

eq
ui

s 
et

 
lo

rs
qu

e 
ce

la
 e

st
 re

qu
is

 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

La
 

sû
re

té
 

de
 

fo
nc

tio
nn

em
en

t 
co

m
pr

en
d 

la
 d

is
po

ni
bi

lit
é,

 l
a 

sû
re

té
, 

la
 s

éc
ur

ité
, 

la
 

du
ra

bi
lit

é 
et

 
le

s 
fa

ct
eu

rs
 

qu
i 

le
s 

in
flu

en
ce

nt
 

(la
 

fia
bi

lit
é,

 
la

 
m

ai
nt

en
ab

ili
té

, 
le

s 
pe

rf
or

m
an

ce
s 

de
 

lo
gi

st
iq

ue
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
, l

es
 c

on
di

tio
ns

 d
’u

til
is

at
io

n 
et

 l’
in

flu
en

ce
 d

u 
pe

rs
on

ne
l d

’e
xp

lo
ita

tio
n)

. 

N
ot

e 
2 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

La
 s

ûr
et

é 
de

 f
on

ct
io

nn
em

en
t 

es
t 

ut
ili

sé
e 

co
m

m
e 

te
rm

e 
co

lle
ct

if 
dé

si
gn

an
t 

le
s 

ca
ra

ct
ér

is
tiq

ue
s d

e 
qu

al
ité

 d
’u

n 
bi

en
 li

ée
s a

u 
te

m
ps

. 

2.
7 

Fu
nk

ti
on

ss
ic

he
rh

ei
t 

Fä
hi

gk
ei

t, 
ei

ne
 g

ef
or

de
rt

e 
Fu

nk
tio

n 
au

sz
uf

üh
re

n,
 

w
en

n 
si

e 
ge

fo
rd

er
t w

ir
d 

An
m

er
ku

ng
 1

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Di

e 
Fu

nk
tio

ns
si

ch
er

he
it 

be
in

ha
lte

t V
er

fü
gb

ar
ke

it,
 S

ic
he

rh
ei

t, 
Sc

hu
tz

, H
al

tb
ar

ke
it,

 
W

ir
ts

ch
af

tli
ch

ke
it 

un
d 

de
re

n 
Ei

nf
lu

ss
fa

kt
or

en
 

(Z
uv

er
lä

ss
ig

ke
it,

 
In

st
an

dh
al

tb
ar

ke
it,

 
In

st
an

dh
al

tu
ng

s-
ve

rm
ög

en
, 

Ei
ns

at
zb

ed
in

gu
ng

en
 

un
d 

Ei
nf

lu
ss

 
de

s 
Be

di
en

er
s)

. 

An
m

er
ku

ng
 2

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
„F

un
kt

io
ns

si
ch

er
he

it“
 

w
ir

d 
al

s 
Sa

m
m

el
be

gr
iff

 
fü

r 
di

e 
ze

itb
ez

og
en

en
 

Qu
al

itä
ts

-
m

er
km

al
e 

ei
ne

s O
bj

ek
ts

 g
en

ut
zt

. 

2.
8 

m
ai

nt
en

an
ce

 s
up

po
rt

 p
er

fo
rm

an
ce

 
m

ai
nt

en
an

ce
 s

up
po

rt
ab

ili
ty

 
ab

ili
ty

 o
f a

 m
ai

nt
en

an
ce

 o
rg

an
iz

at
io

n 
to

 h
av

e 
th

e 
co

rr
ec

t 
m

ai
nt

en
an

ce
 s

up
po

rt
 a

t 
th

e 
ne

ce
ss

ar
y 

pl
ac

e 
to

 
pe

rf
or

m
 

th
e 

re
qu

ir
ed

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

ac
tiv

ity
 w

he
n 

re
qu

ir
ed

 

2.
8 

pe
rf

or
m

an
ce

 d
’a

pt
it

ud
e 

au
 s

ou
ti

en
 

ap
ti

tu
de

 a
u 

so
ut

ie
n 

ap
tit

ud
e 

d’
un

e 
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 à
 

m
et

tr
e 

en
 p

la
ce

 l
es

 m
oy

en
s 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 

ap
pr

op
ri

és
 à

 l
’e

nd
ro

it 
vo

ul
u 

en
 v

ue
 d

’e
xé

cu
te

r 
l’a

ct
iv

ité
 

de
 

m
ai

nt
en

an
ce

 
de

m
an

dé
e 

lo
rs

qu
e 

ce
lle

-c
i e

st
 re

qu
is

e 

2.
8 

Le
is

tu
ng

 d
er

 In
st

an
dh

al
tu

ng
su

nt
er

st
üt

zu
ng

 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sv
er

m
ög

en
 

Fä
hi

gk
ei

t 
ei

ne
r 

In
st

an
dh

al
tu

ng
so

rg
an

is
at

io
n,

 d
ie

 
ri

ch
tig

e 
In

st
an

dh
al

tu
ng

su
nt

er
st

üt
zu

ng
 a

n 
de

m
 O

rt
, 

an
 d

em
 s

ie
 g

eb
ra

uc
ht

 w
ir

d,
 z

ur
 V

er
fü

gu
ng

 z
u 

st
el

le
n,

 
um

 
di

e 
er

fo
rd

er
lic

he
 

In
st

an
dh

al
tu

ng
st

ät
ig

ke
it,

 
w

en
n 

er
fo

rd
er

lic
h,

 
au

sz
uf

üh
re

n 
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2.
9 

op
er

at
io

n 
co

m
bi

na
tio

n 
of

 a
ll 

te
ch

ni
ca

l, 
ad

m
in

is
tr

at
iv

e 
an

d 
m

an
ag

er
ia

l 
ac

tio
ns

, 
ot

he
r 

th
an

 
m

ai
nt

en
an

ce
 

ac
tio

ns
, t

ha
t r

es
ul

ts
 in

 th
e 

ite
m

 b
ei

ng
 in

 u
se

 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
M

ai
nt

en
an

ce
 a

ct
io

ns
 c

ar
ri

ed
 o

ut
 b

y 
op

er
at

or
s a

re
 n

ot
 in

cl
ud

ed
 in

 o
pe

ra
tio

n.
 

2.
9 

ex
pl

oi
ta

ti
on

 
co

m
bi

na
is

on
 d

e 
to

ut
es

 l
es

 a
ct

io
ns

 t
ec

hn
iq

ue
s, 

ad
m

in
is

tr
at

iv
es

 e
t 

de
 m

an
ag

em
en

t, 
au

tr
es

 q
ue

 
le

s 
ac

tio
ns

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

, q
ui

 a
 p

ou
r 

ré
su

lta
t 

l’u
til

is
at

io
n 

du
 b

ie
n 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

Le
s 

ac
tio

ns
 

de
 

m
ai

nt
en

an
ce

 
ex

éc
ut

ée
s 

pa
r 

le
s 

ex
pl

oi
ta

nt
s 

ne
 f

on
t 

pa
s 

pa
rt

ie
 d

e 
l’e

xp
lo

ita
tio

n.
 

2.
9 

Be
tr

ie
b 

Ko
m

bi
na

tio
n 

al
le

r 
te

ch
ni

sc
he

n 
un

d 
ad

m
in

is
tr

at
iv

en
 M

aß
na

hm
en

 s
ow

ie
 M

aß
na

hm
en

 
de

s 
M

an
ag

em
en

ts
, 

m
it 

Au
sn

ah
m

e 
de

r 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sm
aß

na
hm

en
, d

ie
 z

ur
 V

er
w

en
du

ng
 

de
s O

bj
ek

ts
 fü

hr
en

 

An
m

er
ku

ng
 1

 
zu

m
 

Be
gr

iff
:

 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sm
aß

na
hm

en
, 

di
e 

vo
n 

Be
di

en
er

n 
du

rc
hg

ef
üh

rt
 

w
er

de
n,

 
si

nd
 

ke
in

e 
Be

tr
ie

bs
tä

tig
ke

ite
n.

 

3 
It

em
 r

el
at

ed
 te

rm
s 

3 
Te

rm
es

 r
el

at
ifs

 a
ux

 b
ie

ns
 

3 
Be

gr
iff

e 
zu

 O
bj

ek
te

n 

3.
1 

it
em

 
pa

rt
, 

co
m

po
ne

nt
, 

de
vi

ce
, 

su
bs

ys
te

m
, 

fu
nc

tio
na

l 
un

it,
 e

qu
ip

m
en

t o
r s

ys
te

m
 th

at
 ca

n 
be

 in
di

vi
du

al
ly

 
de

sc
ri

be
d 

an
d 

co
ns

id
er

ed
 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

:  
A 

nu
m

be
r 

of
 it

em
s 

e.
g.

 a
 p

op
ul

at
io

n 
of

 it
em

s, 
or

 a
 s

am
pl

e,
 m

ay
 it

se
lf 

be
 c

on
si

de
re

d 
as

 a
n 

ite
m

. 

N
ot

e 
2 

to
 e

nt
ry

:  
An

 i
te

m
 m

ay
 c

on
si

st
 o

f 
ha

rd
w

ar
e,

 
so

ftw
ar

e 
or

 b
ot

h.
 

N
ot

e 
3 

to
 e

nt
ry

: 
So

ftw
ar

e 
co

ns
is

ts
 

of
 

pr
og

ra
m

s, 
pr

oc
ed

ur
es

, 
ru

le
s, 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
an

d 
da

ta
 

of
 

an
 

in
fo

rm
at

io
n 

pr
oc

es
si

ng
 sy

st
em

. 

3.
1 

bi
en

 
él

ém
en

t, 
co

m
po

sa
nt

, m
éc

an
is

m
e,

 s
ou

s-
sy

st
èm

e,
 

un
ité

 fo
nc

tio
nn

el
le

, é
qu

ip
em

en
t 

ou
 s

ys
tè

m
e 

qu
i 

pe
ut

 ê
tr

e 
dé

cr
it 

et
 co

ns
id

ér
é 

in
di

vi
du

el
le

m
en

t 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

 U
n 

no
m

br
e 

do
nn

é 
de

 b
ie

ns
, 

pa
r 

ex
em

pl
e 

un
 e

ns
em

bl
e 

de
 b

ie
ns

 o
u 

un
 é

ch
an

til
lo

n,
 

pe
ut

 lu
i-m

êm
e 

êt
re

 co
ns

id
ér

é 
co

m
m

e 
un

 b
ie

n.
 

N
ot

e 
2 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

 U
n 

bi
en

 p
eu

t 
êt

re
 c

on
st

itu
é 

d’
un

 
m

at
ér

ie
l, 

d’
un

 lo
gi

ci
el

 o
u 

de
s d

eu
x.

 

N
ot

e 
3 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

Un
 

lo
gi

ci
el

 
es

t 
co

ns
tit

ué
 

de
 

pr
og

ra
m

m
es

, 
d’

in
st

ru
ct

io
ns

, 
de

 
rè

gl
es

, 
d’

un
e 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
et

 
de

 
do

nn
ée

s 
d’

un
 

sy
st

èm
e 

de
 

tr
ai

te
m

en
t d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n.

 

3.
1 

O
bj

ek
t 

Te
il,

 
Ba

ue
le

m
en

t, 
Ge

rä
t, 

Te
ils

ys
te

m
, 

Fu
nk

tio
ns

ei
nh

ei
t, 

Be
tr

ie
bs

m
itt

el
 

od
er

 
Sy

st
em

, 
da

s/
di

e 
fü

r 
si

ch
 a

lle
in

 b
es

ch
ri

eb
en

 u
nd

 b
et

ra
ch

te
t 

w
er

de
n 

ka
nn

 

An
m

er
ku

ng
 1

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Ei

ne
 A

nz
ah

l 
vo

n 
Ob

je
kt

en
, 

z. 
B.

 e
in

 K
om

pl
ex

 v
on

 O
bj

ek
te

n 
od

er
 e

in
 M

us
te

r, 
ka

nn
 

se
lb

st
 a

ls
 O

bj
ek

t a
ng

es
eh

en
 w

er
de

n.
 

An
m

er
ku

ng
 2

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Ei

n 
Ob

je
kt

 
ka

nn
 

au
s 

H
ar

dw
ar

e,
 S

of
tw

ar
e 

od
er

 a
us

 b
ei

de
n 

be
st

eh
en

. 

An
m

er
ku

ng
 3

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
So

ftw
ar

e 
be

st
eh

t 
au

s 
Pr

og
ra

m
m

en
, 

Ab
lä

uf
en

, 
Re

ge
ln

, 
Do

ku
m

en
ta

tio
n 

un
d 

Da
te

n 
ei

ne
s I

nf
or

m
at

io
ns

ve
ra

rb
ei

tu
ng

ss
ys

te
m

s. 
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3.
2 

ph
ys

ic
al

 a
ss

et
 

ite
m

 t
ha

t 
ha

s 
po

te
nt

ia
l 

or
 a

ct
ua

l 
va

lu
e 

to
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
Ex

am
pl

es
 

of
 

ph
ys

ic
al

 
as

se
ts

 
ar

e 
co

m
po

ne
nt

s, 
m

ac
hi

ne
s, 

pl
an

ts
, 

bu
ild

in
gs

, 
in

fr
as

tr
uc

tu
re

s, 
et

c. 

3.
2 

ac
ti

f p
hy

si
qu

e 
bi

en
 a

ya
nt

 u
ne

 v
al

eu
r 

po
te

nt
ie

lle
 o

u 
ré

el
le

 p
ou

r 
un

e 
or

ga
ni

sa
tio

n 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

De
s 

ex
em

pl
es

 
d’

ac
tif

s 
ph

ys
iq

ue
s 

so
nt

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
, 

de
s 

m
ac

hi
ne

s, 
de

s 
us

in
es

, 
de

s 
bâ

tim
en

ts
, d

es
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

s, 
et

c. 

3.
2 

An
la

ge
 

Ob
je

kt
, d

as
 e

in
en

 p
ot

en
zi

el
le
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at
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 b
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e 
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 c
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un

d 
de

r n
ic

ht
 fu

nk
tio

ns
fä

hi
ge

n 
Ze

it 
(O

T+
DT

). 

Di
es

es
 

Ve
rh

äl
tn

is
 

m
is

st
 

in
ne

rh
al

b 
ei

ne
s 

ge
ge

be
ne

n 
Ze

itr
au

m
s 

un
d 

un
te

r 
Au

sn
ah

m
e 

de
r 

ni
ch

tfu
nk

tio
ns

fä
hi

ge
n 

Ze
it,

 d
ie

 d
ur

ch
 a

nd
er

e 
Gr

ün
de

 a
ls

 
In

st
an

dh
al

tu
ng

 o
de

r 
Au

sf
äl

le
 v

er
ur

sa
ch

t 
w

ur
de

, 
de

n 
Ze

ita
nt

ei
l, 

in
ne

rh
al

b 
de

ss
en

 e
in

 O
bj

ek
t, 

w
en

n 
ge

fo
rd

er
t, 

ei
ne

 L
ei

st
un

g 
er

br
ac

ht
 h

at
. 
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4.
10

 
pr

od
uc

ti
on

 b
as

ed
 a

va
ila

bi
lit

y 
ra

tio
 o

f a
ct

ua
l p

ro
du

ct
io

n 
to

 r
eq

ui
re

d 
pr

od
uc

tio
n,

 
or

 a
ny

 o
th

er
 r

ef
er

en
ce

 l
ev

el
, 

ov
er

 a
 s

pe
ci

fie
d 

pe
ri

od
 o

f t
im

e 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
Ot

he
r 

re
fe

re
nc

e 
le

ve
ls

 c
an

 b
e 

(s
ee

 
An

ne
x 

C)
: 


 

to
ta

l 
pr

od
uc

tio
n 

at
 n

om
in

al
 c

ap
ac

ity
 d

ur
in

g 
th

e 
pe

ri
od

 o
f t

im
e;

 


 

to
ta

l 
pr

od
uc

tio
n 

at
 n

om
in

al
 c

ap
ac

ity
 d

ur
in

g 
th

e 
pe

ri
od

 o
f 

tim
e 

ex
cl

ud
in

g 
w

he
n 

ne
ce

ss
ar

y 
ex

te
rn

al
 

re
so

ur
ce

s a
re

 m
is

si
ng

; 


 

to
ta

l 
pr

od
uc

tio
n 

at
 n

om
in

al
 c

ap
ac

ity
 d

ur
in

g 
th

e 
pe

ri
od

 o
f 

tim
e 

ex
cl

ud
in

g 
w

he
n 

ne
ce

ss
ar

y 
ex

te
rn

al
 

re
so

ur
ce

s 
ar

e 
m

is
si

ng
 

an
d 

un
av

ai
la

bi
lit

y 
of

 
pr

od
uc

tio
n 

is
 p

la
nn

ed
; 


 

et
c. 

N
ot

e 
2 

to
 e

nt
ry

: 
Fo

r 
m

ai
nt

en
an

ce
 p

ur
po

se
 r

ef
er

en
ce

 
le

ve
l 

ex
cl

ud
es

 p
ro

du
ct

io
n 

lo
ss

es
 d

ue
 t

o 
op

er
at

or
s 

(e
.g

. c
ha

ng
e 

of
 p

ro
du

ct
, c

ha
ng

e 
of

 to
ol

s, 
ad

ju
st

m
en

ts
). 

4.
10

 
di

sp
on

ib
ili

té
 d

e 
pr

od
uc

ti
on

 
ra

pp
or

t 
en

tr
e 

la
 

pr
od

uc
tio

n 
ef

fe
ct

iv
e 

et
 

la
 

pr
od

uc
tio

n 
re

qu
is

e,
 o

u 
to

ut
 a

ut
re

 n
iv

ea
u 

de
 

ré
fé

re
nc

e,
 su

r u
ne

 p
ér

io
de

 d
e 

te
m

ps
 sp

éc
ifi

ée
 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

D’
au

tr
es

 
ni

ve
au

x 
de

 
ré

fé
re

nc
e 

pe
uv

en
t ê

tr
e 

(v
oi

r l
’A

nn
ex

e 
C)

 : 


 

la
 p

ro
du

ct
io

n 
to

ta
le

 à
 la

 c
ap

ac
ité

 n
om

in
al

e 
au

 c
ou

rs
 

de
 la

 p
ér

io
de

 d
e 

te
m

ps
 ; 


 

la
 p

ro
du

ct
io

n 
to

ta
le

 à
 la

 c
ap

ac
ité

 n
om

in
al

e 
pe

nd
an

t 
la

 p
ér

io
de

 d
e 

te
m

ps
, 

à 
l’e

xc
lu

si
on

 d
e 

la
 p

ér
io

de
 

pe
nd

an
t 

la
qu

el
le

 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 
ex

te
rn

es
 

né
ce

ss
ai

re
s f

on
t d

éf
au

t ;
 


 

la
 p

ro
du

ct
io

n 
to

ta
le

 à
 la

 c
ap

ac
ité

 n
om

in
al

e 
pe

nd
an

t 
la

 p
ér

io
de

 d
e 

te
m

ps
, 

à 
l’e

xc
lu

si
on

 d
e 

la
 p

ér
io

de
 

pe
nd

an
t 

la
qu

el
le

 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 
ex

te
rn

es
 

né
ce

ss
ai

re
s 

fo
nt

 d
éf

au
t 

et
 l

’in
di

sp
on

ib
ili

té
 d

e 
la

 
pr

od
uc

tio
n 

es
t p

ro
gr

am
m

ée
 ; 


 

et
c. 

N
ot

e 
2 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

À 
de

s 
fin

s 
de

 
m

ai
nt

en
an

ce
, 

le
 

ni
ve

au
 d

e 
ré

fé
re

nc
e 

ex
cl

ut
 l

es
 p

er
te

s 
de

 p
ro

du
ct

io
n 

du
es

 
au

 
pe

rs
on

ne
l 

d’
ex

pl
oi

ta
tio

n 
(p

ar
 

ex
em

pl
e,

 
ch

an
ge

m
en

t 
de

 
pr

od
ui

t, 
ch

an
ge

m
en

t 
d’

ou
til

s, 
aj

us
te

m
en

ts
). 

4.
10

 
pr

od
uk

ti
on

sb
as

ie
rt

e 
Ve

rf
üg

ba
rk

ei
t 

Ve
rh

äl
tn

is
 

vo
n 

ta
ts

äc
hl

ic
he

r 
Pr

od
uk

tio
n 

zu
 

er
fo

rd
er

lic
he

r 
Pr

od
uk

tio
n 

od
er

 z
u 

je
de

r 
an

de
re

n 
Be

zu
gs

eb
en

e 
in

ne
rh

al
b 

ei
ne

s 
fe

st
ge

le
gt

en
 

Ze
itr

au
m

s 

An
m

er
ku

ng
 1

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
An

de
re

 
Be

zu
gs

eb
en

en
 

kö
nn

en
 se

in
 (s

ie
he

 A
nh

an
g 

C)
: 


 

Ge
sa

m
tp

ro
du

kt
io

n 
be

i 
no

m
in

el
le

m
 

Le
is

tu
ng

s-
ve

rm
ög

en
 in

ne
rh

al
b 

de
s Z

ei
tr

au
m

s;
 


 

Ge
sa

m
tp

ro
du

kt
io

n 
be

i 
no

m
in

el
le

m
 

Le
is

tu
ng

s-
ve

rm
ög

en
 

in
ne

rh
al

b 
de

s 
Ze

itr
au

m
s, 

au
ße

r 
w

en
n 

no
tw

en
di

ge
 e

xt
er

ne
 R

es
so

ur
ce

n 
ni

ch
t v

or
ha

nd
en

 si
nd

; 


 

Ge
sa

m
tp

ro
du

kt
io

n 
be

i 
no

m
in

el
le

m
 

Le
is

tu
ng

s-
ve

rm
ög

en
 

in
ne

rh
al

b 
de

s 
Ze

itr
au

m
s, 

au
ße

r 
w

en
n 

no
tw

en
di

ge
 e

xt
er

ne
 R

es
so

ur
ce

n 
ni

ch
t v

or
ha

nd
en

 s
in

d 
un

d 
di

e 
N

ic
ht

ve
rf

üg
ba

rk
ei

t 
de

r 
Pr

od
uk

tio
n 

vo
rg

es
eh

en
 is

t; 


 

us
w

. 

An
m

er
ku

ng
 2

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
Zu

 I
ns

ta
nd

ha
ltu

ng
sz

w
ec

ke
n 

sc
hl

ie
ßt

 d
ie

 B
ez

ug
se

be
ne

 P
ro

du
kt

io
ns

ve
rl

us
te

 d
ur

ch
 

Be
di

en
er

 (
z. 

B.
 Ä

nd
er

un
g 

de
s 

Pr
od

uk
ts

, Ä
nd

er
un

g 
de

r 
W

er
kz

eu
ge

, J
us

tie
ru

ng
en

) a
us

. 

4.
11

 
co

nf
or

m
it

y 
fu

lfi
lm

en
t o

f a
 re

qu
ir

em
en

t 

4.
11

 
co

nf
or

m
it

é 
re

sp
ec

t d
’u

ne
 e

xi
ge

nc
e 

4.
11

 
K

on
fo

rm
it

ät
 

Er
fü

llu
ng

 e
in

er
 A

nf
or

de
ru

ng
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4.
12

 
du

ra
bi

lit
y 

ab
ili

ty
 o

f a
n 

ite
m

 t
o 

pe
rf

or
m

 a
 r

eq
ui

re
d 

fu
nc

tio
n 

un
de

r 
gi

ve
n 

co
nd

iti
on

s 
of

 u
se

 a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce

, 
un

til
 th

e 
en

d 
of

 u
se

fu
l l

ife
 

4.
12

 
du

ra
bi

lit
é 

ap
tit

ud
e 

d’
un

 b
ie

n 
à 

ac
co

m
pl

ir
 u

ne
 f

on
ct

io
n 

re
qu

is
e,

 d
an

s 
de

s 
co

nd
iti

on
s 

do
nn

ée
s 

d’
us

ag
e 

et
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
, j

us
qu

’à
 la

 fi
n 

de
 la

 v
ie

 u
til

e 

4.
12

 
H

al
tb

ar
ke

it
 

Fä
hi

gk
ei

t 
ei

ne
s 

Ob
je

kt
s, 

ei
ne

 g
ef

or
de

rt
e 

Fu
nk

tio
n 

un
te

r 
ge

ge
be

ne
n 

Ei
ns

at
z-

 
un

d 
In

st
an

dh
al

tu
ng

sb
ed

in
gu

ng
en

 
bi

s 
zu

m
 E

nd
e 

de
r 

Br
au

ch
ba

rk
ei

ts
da

ue
r z

u 
er

fü
lle

n 

4.
13

 
re

du
nd

an
cy

 
in

 a
n 

ite
m

, e
xi

st
en

ce
 o

f m
or

e 
th

an
 o

ne
 m

ea
ns

 fo
r 

pe
rf

or
m

in
g 

a 
re

qu
ir

ed
 f

un
ct

io
n 

w
he

n 
ne

ed
ed

 i
n 

an
 it

em
 

4.
13

 
re

do
nd

an
ce

 
ex

is
te

nc
e,

 d
an

s 
un

 b
ie

n,
 d

e 
pl

us
ie

ur
s 

m
oy

en
s 

po
ur

 a
cc

om
pl

ir
 u

ne
 fo

nc
tio

n 
re

qu
is

e 
lo

rs
qu

e 
ce

la
 

es
t n

éc
es

sa
ir

e 

4.
13

 
Re

du
nd

an
z 

in
ne

rh
al

b 
ei

ne
s 

Ob
je

kt
s 

da
s 

Vo
rh

an
de

ns
ei

n 
vo

n 
m

eh
r 

al
s 

ei
ne

m
 

M
itt

el
 

zu
r 

Er
fü

llu
ng

 
de

r 
ge

fo
rd

er
te

n 
Fu

nk
tio

n,
 

fa
lls

 
in

 
ei

ne
m

 
Ob

je
kt

 
er

fo
rd

er
lic

h 

4.
14

 
ac

ti
ve

 r
ed

un
da

nc
y 

re
du

nd
an

cy
 w

he
re

in
 m

or
e 

th
an

 o
ne

 m
ea

ns
 f

or
 

pe
rf

or
m

in
g 

a 
re

qu
ir

ed
 f

un
ct

io
n 

ar
e 

op
er

at
in

g 
si

m
ul

ta
ne

ou
sl

y 

4.
14

 
re

do
nd

an
ce

 a
ct

iv
e 

re
do

nd
an

ce
 

da
ns

 
la

qu
el

le
 

pl
us

ie
ur

s 
m

oy
en

s 
po

ur
 

ac
co

m
pl

ir
 

un
e 

fo
nc

tio
n 

re
qu

is
e 

fo
nc

tio
nn

en
t s

im
ul

ta
né

m
en

t 

4.
14

 
fu

nk
ti

on
sb

et
ei

lig
te

 R
ed

un
da

nz
  

ak
ti

ve
 R

ed
un

da
nz

 
Re

du
nd

an
z, 

be
i 

de
r 

m
eh

re
re

 z
ur

 E
rf

ül
lu

ng
 d

er
 

ge
fo

rd
er

te
n 

Fu
nk

tio
n 

vo
rh

an
de

ne
 

M
itt

el
 

gl
ei

ch
ze

iti
g 

in
 B

et
ri

eb
 si

nd
 

4.
15

 
st

an
db

y 
re

du
nd

an
cy

 
re

du
nd

an
cy

 w
he

re
in

 a
n 

al
te

rn
at

iv
e 

m
ea

ns
 f

or
 

pe
rf

or
m

in
g 

th
e 

pa
rt

ic
ul

ar
 

fu
nc

tio
n 

is
 

on
ly

 
ac

tiv
at

ed
 w

he
n 

th
e 

ac
tiv

e 
m

ea
ns

 is
 u

na
va

ila
bl

e 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
St

an
db

y 
re

du
nd

an
cy

 
is

 
of

te
n 

re
fe

rr
ed

 to
 a

s p
as

si
ve

 re
du

nd
an

cy
. 

4.
15

 
re

do
nd

an
ce

 p
as

si
ve

 
re

do
nd

an
ce

 d
an

s 
la

qu
el

le
 u

n 
m

oy
en

 d
iff

ér
en

t 
po

ur
 a

cc
om

pl
ir

 u
ne

 f
on

ct
io

n 
pa

rt
ic

ul
iè

re
 e

st
 

ac
tiv

é 
un

iq
ue

m
en

t 
lo

rs
qu

e 
le

s 
m

oy
en

s 
ac

tif
s 

ne
 

so
nt

 p
as

 d
is

po
ni

bl
es

 

4.
15

 
ni

ch
tf

un
kt

io
ns

be
te

ili
gt

e 
Re

du
nd

an
z 

 
pa

ss
iv

e 
Re

du
nd

an
z 

Re
du

nd
an

z, 
be

i 
de

r 
ei

n 
al

te
rn

at
iv

es
 M

itt
el

 z
ur

 
Er

fü
llu

ng
 e

in
er

 b
es

tim
m

te
n 

Fu
nk

tio
n 

nu
r 

da
nn

 in
 

Be
tr

ie
b 

ge
no

m
m

en
 w

ir
d,

 w
en

n 
da

s 
ak

tiv
e 

M
itt

el
 

ni
ch

t v
er

fü
gb

ar
 is

t 

An
m

er
ku

ng
 1

 z
um

 B
eg

ri
ff:

 
N

ic
ht

fu
nk

tio
ns

be
te

ili
gt

e 
Re

du
nd

an
z 

w
ir

d 
of

t 
au

ch
 

al
s 

pa
ss

iv
e 

Re
du

nd
an

z 
be

ze
ic

hn
et

. 
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4.
16

 
us

ef
ul

 li
fe

 
tim

e 
in

te
rv

al
 fr

om
 fi

rs
t u

se
 u

nt
il 

th
e 

in
st

an
t w

he
n 

a 
lim

iti
ng

 st
at

e 
is

 re
ac

he
d 

N
ot

e 
1 

to
 e

nt
ry

: 
Th

e 
lim

iti
ng

 s
ta

te
 m

ay
 b

e 
a 

fu
nc

tio
n 

of
 

fa
ilu

re
 

ra
te

, 
m

ai
nt

en
an

ce
 

su
pp

or
t 

re
qu

ir
em

en
t, 

ph
ys

ic
al

 
co

nd
iti

on
, 

ec
on

om
ic

s, 
ag

e,
 

ob
so

le
sc

en
ce

, 
ch

an
ge

s 
in

 t
he

 u
se

r’s
 r

eq
ui

re
m

en
ts

 o
r 

ot
he

r 
re

le
va

nt
 

fa
ct

or
s. 

N
ot

e 
2 

to
 e

nt
ry

: 
Th

e 
lim

iti
ng

 s
ta

te
 m

ay
 b

e 
re

de
fin

ed
 

by
 ch

an
ge

s i
n 

co
nd

iti
on

s o
f u

se
. 

N
ot

e 
3 

to
 e

nt
ry

: 
In

 t
hi

s 
co

nt
ex

t, 
“f

ir
st

 u
se

” 
ex

cl
ud

es
 

te
st

in
g 

ac
tiv

iti
es

 p
ri

or
 to

 h
an

d-
ov

er
 o

f t
he

 it
em

 to
 th

e 
en

d-
us

er
. 

4.
16

 
vi

e 
ut

ile
 

à 
pa

rt
ir

 d
e 

la
 p

re
m

iè
re

 u
til

is
at

io
n,

 in
te

rv
al

le
 d

e 
te

m
ps

 j
us

qu
’à

 l
’in

st
an

t 
où

 u
n 

ét
at

 l
im

ite
 e

st
 

at
te

in
t 

N
ot

e 
1 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

L’
ét

at
 li

m
ite

 p
eu

t ê
tr

e 
un

e 
fo

nc
tio

n 
du

 ta
ux

 d
e 

dé
fa

ill
an

ce
, d

e 
l’e

xi
ge

nc
e 

de
 lo

gi
st

iq
ue

, d
e 

l’é
ta

t p
hy

si
qu

e,
 d

e 
fa

ct
eu

rs
 é

co
no

m
iq

ue
s, 

de
 l’

âg
e,

 d
e 

l’o
bs

ol
es

ce
nc

e,
 d

e 
ch

an
ge

m
en

ts
 d

es
 e

xi
ge

nc
es

 d
es

 
cl

ie
nt

s o
u 

d’
au

tr
es

 fa
ct

eu
rs

 p
er

tin
en

ts
. 

N
ot

e 
2 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

L’
ét

at
 l

im
ite

 d
’u

n 
bi

en
 p

eu
t 

êt
re

 
re

dé
fin

i 
pa

r 
de

s 
ch

an
ge

m
en

ts
 

ap
po

rt
és

 
au

x 
co

nd
iti

on
s d

’u
til

is
at

io
n.

 

N
ot

e 
3 

à 
l’a

rt
ic

le
 : 

Da
ns

 c
e 

co
nt

ex
te

, 
la

 «
 p

re
m

iè
re

 
ut

ili
sa

tio
n 

» 
ex

cl
ut

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

d’
es

sa
i p

ré
al

ab
le

s 
au

 
tr

an
sf

er
t d

u 
bi

en
 à

 l’
ut

ili
sa

te
ur

 fi
na

l. 

4.
16

 
Br

au
ch

ba
rk

ei
ts

da
ue

r 
Ze

its
pa

nn
e,

 b
eg

in
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Annex A 
(informative) 

 
Maintenance – Overall views 

 

Figure A.1 — Maintenance types 
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Figure A.2 — Scheduled versus unscheduled maintenance 

 

Figure A.3 — Maintenance activities 
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Annexe A 
(informative) 

 
Maintenance – Aperçus généraux 

 

Figure A.1 — Types de maintenance 

 

Figure A.2 — Maintenance programmée par rapport à la maintenance non programmée 
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Figure A.3 — Activités de maintenance 
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Anhang A 
(informativ) 

 
Instandhaltung — Gesamtübersicht 

 

Bild A.1 — Instandhaltungsarten 

 

Bild A.2 — Geplante versus nicht geplante Instandhaltung 
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Bild A.3 — Instandhaltungstätigkeiten 
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Annex B 
(informative) 

 
States of an item 

 

Figure B.1 — States of an item 
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Annexe B 
(informative) 

 
États d'un bien 

 

Figure B.1 — États d'un bien 
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Anhang B 
(informativ) 

 
Zustandsarten eines Objekts 

 

Bild B.1 — Zustandsarten eines Objekts 
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Annex C 
(informative) 

 
Production based availability (example) 

 
This figure shows an example of scenario of production during a given period (for simplicity, possible 
external disabled states are not considered): 

[t0, t1] actual production is 100% 

[t1, t2] unavailability of production during required time due to a failure at instant t1 

[t2, t3] ramp-up after restoration at instant t2 

[t3, t4] partial unavailability of production: limitation of production due to failure or preventive 
maintenance 

[t4, t5] run-down because production is not required 

[t5, t6] no production during non-required time 

[t6, t7] successive ramp-up and steps depending on the required production 

[t7, t8] run-down due to failure or preventive maintenance 

[t8, t9] partial unavailability of production: limitation of production due to failure or preventive 
maintenance 

[t9, t10] ramp-up after restoration at instant t9 

Examples of calculation of Production based availability depending on the hierarchy of events 
(unavailability of production, non-required time, etc.): 

#1: Production 
based availability 
=  

= actual production 

(actual production + production unavailability during 
required time) 
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#2: Production 
based availability 
=  

= actual production 

(actual production + production unavailability during 
required time + production unavailability during non-

required time) 

Figure C.1 — Production based availability (example) 
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Annexe C 
(informative) 

 
Disponibilité de production (exemple) 

 

La présente figure représente un exemple de scénario de production pendant une période donnée (dans 
un souci de simplicité, d’éventuels états d’incapacité externes ne sont pas pris en compte) : 

[t0, t1] la production effective est égale à 100 % 

[t1, t2] indisponibilité de la production pendant le temps requis en raison d’une défaillance à l’instant t1 

[t2, t3] hausse de production après la remise à disposition à l’instant t2 

[t3, t4] indisponibilité partielle de la production : limitation de la production en raison d’une défaillance 
ou de la maintenance préventive 

[t4, t5] baisse de production car la production n’est pas requise 

[t5, t6] pas de production pendant le temps non requis 

[t6, t7] hausse et paliers successifs de production en fonction de la production requise 

[t7, t8] baisse de production en raison d’une défaillance ou de la maintenance préventive 

[t8, t9] indisponibilité partielle de la production : limitation de la production en raison d’une défaillance 
ou de la maintenance préventive 

[t9, t10] hausse de production après la remise à disposition à l’instant t9 
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Exemples de calcul de disponibilité de production en fonction de la hiérarchie des évènements 
(indisponibilité de la production, temps non requis, etc.) : 

#1 : Disponibilité 
de production = 

 

= production effective 

(production effective + indisponibilité de la production 
pendant le temps requis) 

#2 : Disponibilité 
de production = 

 

= production effective 

(production effective + indisponibilité de la production 
pendant le temps requis + indisponibilité de la production 

pendant le temps non requis) 

Figure C.1 — Disponibilité de production (exemple) 
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Anhang C 
(informativ) 

 
Produktionsbasierte Verfügbarkeit (Beispiel) 

 

Bild C.1 — Produktionsbasierte Verfügbarkeit (Beispiel) 

In diesem Bild wird ein Beispielszenario für die Produktion während einer festgelegten Phase dargestellt 
(zur Vereinfachung werden mögliche externe Störungszeit nicht berücksichtigt): 

[t0, t1] Tatsächliche Produktion beträgt 100 % 

[t1, t2] Nichtverfügbarkeit der Produktion während der geforderten Anwendungszeit aufgrund eines Ausfalls 
bei Moment t1 

[t2, t3] Anlaufzeit nach Wiederherstellung bei Moment t2 

[t3, t4] Teilweise Nichtverfügbarkeit der Produktion: Einschränkung der Produktion aufgrund eines Ausfalls 
oder präventiver Instandhaltung 

[t4, t5] Auslaufzeit, da die Produktion nicht erforderlich ist 

[t5, t6] Keine Produktion während der nicht geforderten Anwendungszeit 

[t6, t7] Sukzessives Anlaufen und Schritte, abhängig von der geforderten Produktion 

[t7, t8] Auslaufzeit aufgrund eines Ausfalls oder präventiver Instandhaltung 

[t8, t9] Teilweise Nichtverfügbarkeit der Produktion: Einschränkung der Produktion aufgrund eines Ausfalls 
oder präventiver Instandhaltung 

[t9, t10] Anlaufzeit nach Wiederherstellung bei Moment t9 

Berechnungsbeispiele für die Produktion, basierend auf Verfügbarkeit und in Abhängigkeit der 
Ereignishierarchie (Nichtverfügbarkeit der Produktion, nicht geforderte Anwendungszeit usw.): 
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1: Produktions-
basierte 
Verfügbarkeit =  

= 
Tatsächliche Produktion 

(tatsächliche Produktion + Nichtverfügbarkeit der Produktion 
während geforderter Anwendungszeit) 

2: Produktions-
basierte 
Verfügbarkeit =  = 

Tatsächliche Produktion 

(tatsächliche Produktion + Nichtverfügbarkeit der Produktion 
während geforderter Anwendungszeit + Nichtverfügbarkeit 
der Produktion während nicht geforderter Anwendungszeit) 

Bild C.1 — Produktionsbasierte Verfügbarkeit (Beispiel) 
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Annex D 
(informative) 

 
Times 

 
RT: Required Time NRT: Non Required Time 

Figure D.1 — Breakdown of times related to operation and maintenance 

 

Figure D.2 — Maintenance times 
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Annexe D 
(informative) 

 
Temps 

Temps de disponibilité Temps d’indisponibilité 

Temps de capacité Temps 
d’incapacité 

Temps de 
capacité Temps d’incapacité 

Temps de 
fonctionnement 

Temps de non-fonctionnement Temps de 
fonctionnement 

Temps de  
non-fonctionnement 

Temps 
vacant 

Temps 
d’attente 

Temps 
d’incapacité 

externe 

Temps de maintenance 

Temps de 
maintenance 

préventive 

Temps de 
maintenance 

corrective 
 

TR TNR TR TNR TR TNR TR 

TR : Temps requis TNR : Temps non requis 

Figure D.1 — Décomposition des temps relatifs au fonctionnement et à la maintenance 

Temps de maintenance [9.7] 

Temps de maintenance préventive [9.8] Temps de maintenance corrective [9.9] 

Temps 
d’évaluation 

de la 
dégradation 

Temps de 
maintenance 

préventive 
active [9.12] 

Temps 
d’essai de 
fonction-
nement 

Délais 
techniques, 

logistiques et 
administratifs 

internes 
[9.13, 9.14, 

9.15] 

Temps de réparation [9.11] 
Délais 

techniques et 
logistiques et 
administratifs 
internes [9.13, 

9.14, 9.15] 

Temps de 
diagnostic 
de panne 

Temps de 
maintenance 

corrective 
active 

Temps 
d'essai de 
fonction-
nement 

Figure D.2 — Temps de maintenance 
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Anhang D 
(informativ) 

 
Instandhaltungszeiten 

 

Bild D.1 — Gliederung der Betriebs- und Instandhaltungszeiten 

 

Bild D.2 — Instandhaltungszeiten 
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Annex E 
(informative) 

 
Criticality matrix 

 

Figure E.1 — Criticality matrix 

BS EN 13306:2017



EN 13306:2017 (E/F/D) 

77 

Annexe E 
(informative) 

 
Diagramme de criticité 

 

Figure E.1 — Diagramme de criticité 
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Anhang E 
(informativ) 

 
Kritikalitätsmatrix 

 

Bild E.1 — Kritikalitätsmatrix 
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Annex F 
(informative) 

 
Identification of significant technical changes between this standard and 

the previous edition (EN 13306:2010) 

New clauses and annexes in the current 
edition: 

Modified clauses and annexes in the current 
edition: 

4.3 Expected reliability 

4.4 Operational reliability 

4.8 Instantaneous availability 

4.9 Time based availability 

4.10 Production based availability 

4.20 Operational mode 

4.21 Operating constraints 

4.22 Operating conditions 

4.23 Unit of use 

5.6 Misuse failure 

7.5 Active maintenance 

7.13 Opportunistic maintenance 

7.8 Modernization 

8.13 Exceptional maintenance 

9.15 Internal administrative delay 

9.16 External administrative delay 

10.2 External resources 

Annex C: Production based availability (example) 

2.1 Maintenance 

2.2 Maintenance management 

2.3 Maintenance objectives 

2.6 Required function 

2.7 Dependability 

3.2 (Physical) Asset 

4.1 Reliability 

4.2Intrinsic reliability 

4.6 Intrinsic maintainability 

4.7 Availability 

4.12 Durability 

4.16 Useful life 

4.18 Life cycle 

5.10 Secondary failure 

6.2 Latent fault 

6.4 Up state 

6.5 Degraded state 

6.6 Down state 

6.7 Disable state 

6.14 Software fault 

7.1 Preventive maintenance 

7.3 Condition based maintenance 

7.6 Improvement 

7.9 Corrective maintenance 

7.12 Scheduled maintenance 

7.14 Remote maintenance 

7.16 On site maintenance 

7.17 Autonomous maintenance 

8.2 Condition monitoring 
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New clauses and annexes in the current 
edition: 

Modified clauses and annexes in the current 
edition: 

8.9 Restoration 

8.12 Rebuilding 

9.7 Maintenance time 

9.8 Preventive maintenance time 

9.9 Corrective maintenance time 

9.10 Active maintenance time 

9.11 Repair time 

9.12 Active preventive maintenance time 

9.13 Logistic delay 

9.14 Technical delay 

9.17 Operating time to failure 

9.18 Time between failures 

9.19 Operating time between failures 

9.21 Time to restoration 

9.22 Wear out failure period 

9.23 Constant failure period 

9.24 Early failure period 

11.2 Mean operating time between failures 

11.3 Mean time between failures 

Annex A: Maintenance – Overall views 

Annex D: Times 

Deleted clause of 2010 edition:   

6.2 Fault masking   
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Annexe F 
(informative) 

 
Identification des modifications techniques significatives entre cette norme 

et l'édition précédente (EN 13306:2010) 

Articles et annexes nouveaux dans l’édition 
actuelle : 

Articles et annexes modifiés dans l’édition 
actuelle : 

4.3 Fiabilité attendue 

4.4 Fiabilité opérationnelle 

4.8 Disponibilité instantanée 

4.9 Disponibilité en fonction du temps 

4.10 Disponibilité de production 

4.20 Mode de fonctionnement 

4.21 Contraintes de fonctionnement 

4.22 Conditions de fonctionnement 

4.23 Unité d’usage 

5.6 Défaillance due à une mauvaise utilisation 

7.5 Maintenance active 

7.13 Maintenance opportuniste 

7.8 Modernisation 

8.13 Maintenance exceptionnelle 

9.15 Délai administratif interne 

9.16 Délai administratif externe 

10.2 Ressources externes 

Annexe C : Disponibilité de production (exemple) 

2.1 Maintenance 

2.2 Management de la maintenance 

2.3 Objectifs de maintenance 

2.6 Fonction requise 

2.7 Sûreté de fonctionnement 

3.2 Actif physique 

4.1 Fiabilité 

4.2 Fiabilité intrinsèque 

4.6 Maintenabilité intrinsèque 

4.7 Disponibilité 

4.12 Durabilité 

4.16 Vie utile 

4.18 Cycle de vie 

5.10 Défaillance secondaire 

6.2 Panne latente 

6.4 État de disponibilité 

6.5 État dégradé 

6.6 État d’indisponibilité 

6.7 État d’incapacité 

6.14 Panne logicielle 

7.1 Maintenance préventive 

7.3 Maintenance conditionnelle 

7.6 Amélioration 

7.9 Maintenance corrective 

7.12 Maintenance programmée 

7.14 Télémaintenance 

7.16 Maintenance sur site 

7.17 Automaintenance 

8.2 Surveillance en fonctionnement 

BS EN 13306:2017



EN 13306:2017 (E/F/D) 

82 

Articles et annexes nouveaux dans l’édition 
actuelle : 

Articles et annexes modifiés dans l’édition 
actuelle : 

8.9 Remise à disposition 

8.12 Reconstruction 

9.7 Temps de maintenance 

9.8 Temps de maintenance préventive 

9.9 Temps de maintenance corrective 

9.10 Temps de maintenance active 

9.11 Temps de réparation 

9.12 Temps de maintenance préventive active 

9.13 Délai logistique 

9.14 Délai technique 

9.17 Temps de fonctionnement avant défaillance 

9.18 Temps entre défaillances 

9.19 Temps de fonctionnement entre défaillances 

9.21 Temps avant remise à disposition 

9.22 Période de défaillance par dégradation 

9.23 Période de défaillance constante 

9.24 Période de défaillance précoce 

11.2 Temps moyen de fonctionnement entre 
défaillances 

11.3 Temps moyen entre défaillances 

Annexe A : Maintenance – Aperçus généraux  

Annexe D : Temps 

Article supprimé de l’édition de 2010 :   

6.2 Panne masquée   
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Anhang F 
(informativ)  

 
Auflistung der signifikanten technischen Veränderungen zwischen dieser 
Ausgabe der Norm und ihrer vorhergehenden Ausgabe (EN 13306:2010) 

Neue Abschnitte und Anhänge in der aktuellen 
Version: 

Geänderte Abschnitte und Anhänge in der 
aktuellen Version: 

4.3 erwartete Zuverlässigkeit 
4.4 Betriebszuverlässigkeit 
4.8 momentane Verfügbarkeit 
4.9 zeitbezogene Verfügbarkeit 
4.10 produktionsbasierte Verfügbarkeit 
4.20 Betriebsweise 
4.21 betriebliche Einschränkungen 
4.22 Betriebsbedingungen 
4.23 Nutzungseinheit 
5.6 Ausfall durch unsachgemäße 

Verwendung 
7.5 aktive Instandhaltung 
7.8  Modernisierung 
7.13 opportunistische Instandhaltung 
8.13 außerordentliche Instandhaltung 
9.15 interne administrative Verzögerung 
9.16 externe administrative Verzögerung 
10.2 externe Ressourcen 
Anhang C: produktionsbasierte Verfügbarkeit 

(Beispiel) 

2.1 Instandhaltung 
2.2 Instandhaltungsmanagement 
2.3 Instandhaltungsziele 
2.6 geforderte Funktion 
2.7 Funktionssicherheit 
3.2 Anlage 
4.1 Zuverlässigkeit 
4.2 immanente Zuverlässigkeit 
4.6 immanente Instandhaltbarkeit 
4.7 Verfügbarkeit 
4.12 Haltbarkeit 
4.16 Brauchbarkeitsdauer 
4.18 Lebenszyklus 
5.10 Sekundärausfall 
6.2 latenter Fehler 
6.4 funktionsfähiger Zustand 
6.5 eingeschränkter Funktionszustand 
6.6 anlagenbedingter Stillstand 
6.7 Störung 
6.14 Softwarefehler 
7.1 präventive Instandhaltung 
7.3 zustandsorientierte Instand-

haltung 
7.9 korrektive Instandhaltung 
7.12 geplante Instandhaltung 
7.14 Remote-Instandhaltung 
7.16 Instandhaltung vor Ort 
7.17 Bediener-Instandhaltung 
8.2 Zustandsüberwachung 
8.9 Wiederherstellung 
8.12 Grundüberholung 
9.7 Instandhaltungszeit 
9.8 Zeit der präventiven 

Instandhaltung 
9.9 Zeit der korrektiven 

Instandhaltung 
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Neue Abschnitte und Anhänge in der aktuellen 
Version: 

Geänderte Abschnitte und Anhänge in der 
aktuellen Version: 
9.10 aktive Instandhaltungszeit 
9.11 Instandsetzungszeit 
9.12 aktive Zeit der präventiven 

Instandhaltung 
9.13 logistische Verzögerung 
9.14 technische Verzögerung 
9.17 Betriebszeit bis zum Ausfall 
9.18 Zeit zwischen Ausfällen 
9.19 Betriebszeit zwischen Ausfällen 
9.21 Wiederherstellungszeit 
9.22 abnutzungsbedingte Ausfallphase 
9.23 Phase konstanter Ausfallrate 
9.24 Phase früher Ausfallrate 
11.2 durchschnittliche Betriebszeit 

zwischen Ausfällen 
11.3 durchschnittliche Zeit zwischen 

Ausfällen 
Anhang A: Instandhaltung — Gesamtüber-

sicht 
Anhang D:   Instandhaltungszeiten 

Gelöschter Abschnitt der Version 2010:   

6.2 Verdeckter Fehler   
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inherent maintainability 4.6 
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item 3.1 

item register 10.5 

latent fault 
hidden fault 6.2 

life cycle 4.18 

life cycle cost 11.1 

line of maintenance  
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logistic delay 9.13 

maintainability 4.5 

maintenance 2.1 
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maintenance objectives 2.3 

maintenance plan 2.5 

maintenance record 10.6 

maintenance schedule 8.15 
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maintenance support 10.1 

maintenance task preparation 8.14 

maintenance time 9.7 
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level of maintenance 7.18 

maintenance outsourcing 7.19 

maintenance support performance  
maintenance supportability 2.8 

mean failure rate 4.17 
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MOTBF 11.2 
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MRT 11.4 
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MTBF 11.3 
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modernization 7.8 
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overhaul 8.6 

partial fault 6.3 

physical asset 3.2 

BS EN 13306:2017



EN 13306:2017 (E/F/D) 

87 

predetermined maintenance 7.2 

predictive maintenance 7.4 

preventive maintenance 7.1 

preventive maintenance time 9.8 

primary failure 5.9 

production based availability 4.10 

rebuilding 8.12 

redundancy 4.13 

reliability 4.1 

remote maintenance 7.14 

repair 8.10 

repair time 9.11 

repairable item 3.3 

required function 2.6 

required time 9.4 

restoration 8.9 

routine maintenance 8.5 

scheduled maintenance 7.12 

secondary failure 5.10 

severity 5.14 

shutdown 
planned outage 6.13 

software fault 
bug 6.14 

spare part 3.5 

standby redundancy 4.15 

standby state 6.11 

standby time 9.5 

sudden failure 5.11 

technical delay 9.14 

temporary repair 8.11 

time based availability 4.9 

time between failures 9.18 

time to restoration 9.21 

unit of use 4.23 

up state 6.4 

up time  
UT 9.1 

useful life 4.16 

wear-out failure period 9.22 

wear-out-failure 5.4 
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actif physique 3.2 

amélioration 
maintenance améliorative 7.6 

analyse de défaillance 10.4 

arrêt programmé 
arrêt planifié 6.13 

automaintenance 
maintenance autonome 7.17 

bien 3.1 

bien consommable 3.4 

bien réparable 3.3 

causes de défaillances 5.3 

conditions de fonctionnement 4.22 

conformité 4.11 

contraintes de fonctionnement 4.21 

coût de cycle de vie 11.1 

critères de défaillance 5.16 

criticité 5.15 

cycle de vie 4.18 

défaillance 5.1 

défaillance cachée 5.12 

défaillance d’usure 5.4 

défaillance due à une mauvaise 
utilisation 5.6 

défaillance due au vieillissement 5.5 

défaillance primaire 5.9 

défaillance secondaire 5.10 

défaillance soudaine 5.11 

défaillances de cause commune 5.8 

dégradation 5.7 

délai administratif externe 9.16 

délai administratif interne 9.15 

délai logistique 9.13 

délai technique 9.14 

dépannage 8.11 

diagnostic de panne 8.7 

disponibilité 4.7 

disponibilité de production 4.10 

disponibilité en fonction du temps 4.9 

disponibilité instantanée 4.8 

durabilité 4.12 

entretien courant 8.5 
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état d’attente 6.11 
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état d’indisponibilité 6.6 

état de danger 6.12 
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fiabilité opérationnelle 4.4 

fonction requise 2.6 
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